
Wilt u meer weten of misschien lid worden?
Neem dan contact op met Jolanda Vogelaar. Zij is telefonisch en per mail te 
bereiken en helpt u graag verder.

telefoon 06 - 13744627,

e-mail j.vogelaar@careyn.nl

Careyn klantenservice
telefoon 088 - 1238899,

www.careyn.nl,
e-mail contact@careyn.nl.

Medezeggenschap 
van cliënten is 

belangrijk

Cliëntenraad 
Hart van Groenewoud



Voor cliënten, familie en mantelzorgers
Om contact te hebben en te houden en te weten wat er speelt, zijn leden van 
de cliëntenraad regelmatig op familiebijeenkomsten en bewonersavonden te 
vinden. Hier krijgen ze vaak informatie uit de eerste hand van de cliënten en 
hun familie. 
Uiteraard gaat elk individueel lid van de cliëntenraad hier zeer vertrouwelijk 
mee om.

Persoonlijke klachten?
De cliëntenraad is niet in het leven geroepen voor individuele klachten. U kunt 
met een eigen klacht eerst terecht bij de medewerkers en het management 
van Hart van Groenewoud. Als dit niet naar uw tevredenheid gaat, kunt u de 
klachtenfunctionaris van Careyn inschakelen, bereikbaar via 06 - 23946747.

Interesse of eerst meer weten?
De cliëntenraad komt graag in contact met nieuwe leden, die hun steentje 
bij willen dragen aan meer kwaliteit van zorg en welzijn voor de cliënten en 
bewoners van Hart van Groenewoud.
U krijgt bovendien een goed beeld van de zorg, de belangrijkste onderwerpen 
en welke oplossingen er zijn voor de grootste dilemma’s. 
Interessant en leerzaam.

Meepraten waarover?
De cliëntenraad buigt zich over zo’n beetje alle onderwerpen die te maken 
hebben met het wel en wee van de cliënten en geeft het management gevraagd 
en ongevraagd adviezen. 
Bijvoorbeeld over eten en drinken in het verpleeghuis, hoe veilig het is, 
of activiteiten genoeg in een behoefte voorzien, de rol van familie en 
mantelzorgers en over plannen die voor verbetering moeten zorgen.

Overleg
Iedere 2 maanden is er overleg tussen de cliëntenraad en het management van 
Hart van Groenewoud. De cliëntenraad stelt zich ten doel om in elk overleg 
concrete afspraken te maken en er daarna op toe te zien dat ze worden 
nagekomen.

Cliëntenraad Hart van Groenewoud
Careyn vindt medezeggenschap van haar cliënten belangrijk. 
Meepraten en meebeslissen over zaken die hen raken. De 
cliëntenraad vertegenwoordigt de cliënten en behartigt hun 
belangen. Ook Hart van Groenewoud heeft een cliëntenraad. 
In deze folder leest u er meer over.

Jeu-de-
boulesbaan Hart 
van Groenewoud


