
• Co-creatie en partnerschap.
• Nieuwe of verbeterde 

diensten en projecten 
ontwikkelen en invoeren.

• Proactief bewaken en 
versterken van bestaande 
labels en domeinen. 

• Samen en op maat, tekst en 
beeld producties.

• Advies en begeleiding.
• Online en offline media: 

publicaties, advertising, 
socials en campagnes. 

• Zelf doen met 
ondersteuning

• Simpel, snel en standaard. 
• Gebruik van tools.

Relevantie

Service
formulesImpact &

urgentie

ONTWIKKEL
SERVICE

CONTENT
SERVICE

TOOL
SERVICE

Risico

Draagt het bij aan de 
organisatiedoelstellingen?

Draagt het bij aan een 
Marketing & Communicatie 
doelstelling?

Omvang doelgroep 
en looptijd 

Is het wettelijk verplicht om 
over dit onderwerp te 
communiceren? 

Is het acute/crisis 
informatie?

Wat is de mogelijke negatieve 
impact op onze reputatie? 

Hoe is het huidige sentiment 
rond dit thema? 

In welke mate kunnen 
negatieve effecten en 
reacties ontstaan? 

NEE

Hoe sterk leeft het 
onderwerp bij de 
doelgroepen. 

In welke mate wordt gedrags-
verandering  beoogd?

NEE

JA

JA

JA

Verwaarloosbaar

Beperkt

Substantieel

Positief 

NEE

JA

NEE

Omvangrijk

Weinig

Gering

Gering

Sterk

Sterk

Sterk

Negatief
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