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Wij geloven niet in zorg die af is.
Want ouder worden laat zich niet plannen.
En leven laat zich niet vangen.

Bij Careyn volgen we de ontwikkelingen in de zorg.
Maar vooral de ontwikkelingen in het leven.
En daar begint voor ons de beweging.

Een beweging aangedreven door lef.
Want we durven vragen te stellen.
We durven bij te sturen.
We durven te zeggen:
dit kan beter.
Slimmer.
Efficiënter.

We kijken naar de wilskracht van ouderen.
We brengen beweging in het netwerk.
En schuiven op naar de maatschappij.
Verdelen verantwoordelijkheden.
Nemen zelf het initiatief.

Stilstaan is geen optie.
Daarom maken we ruimte om te bewegen.
Om samen verder te komen.
Altijd met het hart vooruit.

Careyn. Waar de beweging begint.
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Careyn

Dit huisstijlhandboek is er voor iedereen die meebouwt aan Careyn. Van communicatie en design tot marketing, 
interne teams en externe partners. Het helpt ons om Careyn overal op een herkenbare, warme en consistente 
manier zichtbaar te maken.

Dit handboek is een praktisch vertrekpunt voor alles wat we maken. Het geeft richting aan hoe Careyn eruit 
ziet, aanvoelt en communiceert, zodat alle middelen samen één sterk en herkenbaar geheel vormen.

Tegelijk is dit geen statisch document. De huisstijl zal in de praktijk verder groeien en aangescherpt worden. 
Nieuwe toepassingen kunnen leiden tot aanvullingen of kleine verfijningen. Zo blijft dit handboek een levend 
fundament voor een merk dat steeds in ontwikkeling is.
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Logo
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Tagline
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Logo en marges

De tagline is 150% van het logoDe marges rondom het logo 
zijn 1/6 van het logo.

50mm300mm

Voorbeeld a.d.h.v. staande A4 
X = 1/6 van de grootte van het logo.
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Niet doen 

Niet spelen met de kleur­
stellingen van het logo

Niet het logo draaien Geen gebruik van slagschaduw
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Kleuren
pallet

Careyn oranje
#c84b19
RGB: 200, 75, 25
CMYK: 0%, 85%, 100%, 0%

Careyn zacht geel
#faeebe
RGB: 250, 238, 190
CMYK: 0%, 6%, 35%, 0%

Careyn wit 
#ffffff
RGB: 255, 255, 255
CMYK: 0%, 0%, 0%, 0%

Careyn off-black
#3c3c3c
RGB: 60, 60, 60
K: 90%

Careyn zacht blauw
#dceefa
RGB: 220, 238, 250
CMYK: 20%, 0%, 0%, 0%

Careyn zacht rose
#ffe4e4
RGB: 255, 228, 228
CMYK: 0%, 15%, 6%, 0%



Kleurgebruik

Logo kleuren Careyn
In het logo van Careyn wordt het Careyn oranje en 
Careyn off-black als kleur gebruikt. Dit is de enige 
toegestane kleurcombinatie.

Careyn off-black

Careyn oranje
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Kleurgebruik

Leyn kleuren
De Leyn kan in de volgende kleuren worden gebruikt: 
Careyn oranje, Careyn zacht geel, Careyn zacht 
blauw, Careyn zacht roze en Careyn wit. Altijd als 
volle kleur, niet in een % of transparante versie.
De lijnen moeten een duidelijk contrast hebben met 
de achtergrond waar deze op geplaatst worden. 
Geel op blauw of blauw op geel geven bijvoorbeeld 
goede contrasten, maar geel op roze of roze op geel 
geeft een minder goed contrast, net als blauw op 
roze of roze op blauw. Careyn zacht blauw

Careyn wit

Careyn oranje

Careyn zacht roze

Careyn zacht geel
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Kleurgebruik

Achtergrondkleur
De standaardachtergrond kleur is wit. De 
zachte gele, blauwe en roze achtergrondkleuren 
worden voornamelijk gebruikt als warme 
achtergrondvarianten om meer contrast te bieden 
voor visuele elementen. 

Careyn zacht roze

Careyn zacht blauw

Careyn zacht geel
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Typografie

Urbanist
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789!@#$%^&*()[]?+

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789!@#$%^&*()[]?+

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789!@#$%^&*()[]?+

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789!@#$%^&*()[]?+

Urbanist is het vaste lettertype binnen de huisstijl 
van Careyn. Het font is beschikbaar als Google Font 
en kan kosteloos worden gedownload en rechtenvrij 
worden gebruikt in zowel digitale als gedrukte middelen.
Na het downloaden kan Urbanist eenvoudig op 
de computer worden geïnstalleerd, zodat het 
beschikbaar is in gangbare programma’s zoals 
Adobe InDesign, Illustrator, PowerPoint, Word en 
andere toepassingen. Daarmee is het lettertype 
breed inzetbaar binnen de organisatie en voor 
externe partners die met de Careyn-huisstijl werken.
Download Urbanist via Google Fonts:  
fonts.google.com/specimen/Urbanist

http://fonts.google.com/specimen/Urbanist
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Typografie

Bb
Waar de  
beweging  
begint
Lorem ipsum dolor sit 
consectetuer adipi

Efficitur risus efficitur. Nulla hendrerit velit vel purus 
volutpat, sed imperdiet eros cursus. Nam vel 
tincidunt urna. Lorem ipsum dolor sit amet, 

“Nulla hendrerit  
velit vel purus  
volutpat ed  
imperdiet eros”.

Efficitur risus efficitur. 
Nulla hendrerit velit vel purus volutpat, sed imperdiet eros cursus.  
Nam vel tincidunt urna. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit. Praesent maximus tincidunt sollicitudin. Sed enim 
justo, accumsan vel venenatis ut, eleifend at mauris. Vestibulum felis 
dolor, sollicitudin a ultricies nec, volutpat at arcu. Morbi dictum sit 
amet nisl.Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

Nulla hendrerit velit vel purus volutpat, sed imperdiet eros 
cursus. Nam vel tincidunt urna. Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. Praesent maxi

Nulla hendrerit velit vel purus  
volutpat ed imperdiet eros

Subheading

Urbanist
Semi Bold
Line Hight 135%

Heading

Urbanist
Black
Line Hight 110%

Quote

Urbanist
Light
Line Hight 135%

Intro

Urbanist
Medium
Line Hight 150%

Onderschrift

Urbanist
Medium italic
Line Hight 150%

Tussenkop

Urbanist
Bold
Line Hight 135%

Bodycopy met
bold subkopje

Urbanist
Medium
Line Hight 150%
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Typografie

Open SansTe gebruiken voor alle medewerkers
Open Sans is het office lettertype voor 
documenten, rapporten, webteksten
en e-mail, waar duidelijke leesbaarheid 
vereist is. Het lettertype Open Sans is 
beschikbaar in Microsoft-producten,  
zoals o.a. Sharepoint en Office.

Toepassing
Bodytekst
Grootte 10–12pt
Regelafstand 1.4–1.6

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789!@#$%^&*()[]?+

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789!@#$%^&*()[]?+

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789!@#$%^&*()[]?+

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789!@#$%^&*()[]?+

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789!@#$%^&*()[]?+



Careyn | Huisstijl 2026 | 15

Asset ‘Leyn’

De Leyn is afgeleid van de actieve schuine hellingshoek uit 
het beeldmerk van Careyn.

De Leyn maakt altijd onderdeel uit van een beeld of 
compositie. De Leyn mag over een afbeelding heen lopen 
of deels onder een beeld verdwijnen. De positie van de 
Leyn wordt gekozen op een manier die logisch aanvoelt 
binnen de lay-out. De Leyn kan bijvoorbeeld door een 
beeld lopen, langs een onderzijde bewegen of vanuit een 
foto doorlopen richting de paginarand.
De Leyn mag starten vanuit een afbeeldingsrand en 
doorlopen naar een andere rand van de pagina.  
De Leyn moet daarbij altijd een logisch begin- en 
eindpunt hebben, zoals een paginarand, kolom of 
beeldkader. Plaats de Leyn nooit als losse of willekeurige 
krabbel op een pagina.
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Asset ‘Leyn’

De Leyn staat voor beweging en geeft visueel 
vorm aan de merkgedachte van Careyn: 
Waar de beweging begint. De Leyn brengt 
letterlijk en gevoelsmatig beweging in de 
opmaak en ondersteunt daarmee het idee 
van menselijkheid, verbinding, vooruitgang en 
meebewegen met wat het leven vraagt.
De Leyn wordt toegepast bij fotografie en 
op pagina’s waar ruimte is voor extra visuele 
dynamiek of opvulling. Het element hoeft 
niet op iedere pagina of bij iedere afbeelding 
terug te komen. Juist door bewust en selectief 
gebruik behoudt de Leyn zijn kracht binnen  
de compositie.

Vorm en schaal
De Leyn mag in lengte worden aangepast 
om passend te zijn binnen verschillende 
formaten en composities. De dikte van 
de Leyn blijft altijd gelijk om consistentie 
binnen de huisstijl te behouden. 

De Leyn bestaat bij voorkeur uit maximaal 
drie lussen per toepassing en wordt 
voornamelijk horizontaal over de pagina 
gebruikt. Aflopen buiten het canvas of  
richting paginarand is toegestaan en zelfs  
gewenst wanneer dit de compositie versterkt.
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Asset ‘Leyn’

Doorlopen over pagina’s
De Leyn mag doorlopen over meerdere pagina’s of spreads heen 
wanneer dit de compositie ondersteunt en zorgt voor visuele verbinding 
tussen pagina’s. Hierbij blijft het belangrijk dat de Leyn logisch geplaatst 
blijft binnen het grid en de inhoud ondersteunt in plaats van overheerst.

Relatie met het logo
De Leyn loopt nooit door in of naar het Careyn-logo. Rondom het logo 
blijft altijd voldoende rust en ruimte bestaan zodat het beeldmerk 
herkenbaar en krachtig blijft. De Leyn stopt daarom vóór het logo en 
raakt het logo niet.
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Iconografie
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Iconografie gebruik 

Iconen worden in wit op een Careyn  
Oranje ondergrond geplaatst.

Iconen worden in Careyn Oranje
op een lichte ondergrond geplaatst.



Grids
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Design lay-out A5 - flyer

Jouw toekomst
in de zorg & welzijn.

Werkplekken: 
Wijkverpleging, wonen, hospice, 
dagbesteding en meer

Afwisseling: 
Rouleer tussen teams en 
ontdek wat bij je past

Groeien: 
Van MBO 2 naar HBO 
en specialisaties

Kom werken en leren bij Careyn

Jij leert, wij begeleiden. Samen zorgen 
we voor mensen die kwetsbaar zijn.

Opleidingen
en richtingen
Waarom leren bij Careyn?
• Contract & salaris: leerarbeidsovereenkomst, 
 CAO VVT, boekenvergoeding
• Studiefaciliteiten: praktijk- en schooluren, vergoeding 
 studiekosten
• Begeleiding: praktijkopleider, werkbegeleider, team

• Kleinschalig wonen 

• Somatiek,

• Dementie 

• Psychiatrie 

• NAH

• Revalidatie 

• Dagbesteding

• Wijkzorg

• Hospice

• Thuisbegeleiding 

• VPT

• Helpende Niveau 2 

• Verzorgende IG 

• Verzorgende IG Niv. 3

• MBO Verpleegkunde Niv. 4 

• HBO Verpleegkunde

• Maatschappelijk werk

• Doorgroeimogelijkheden 
naar EVV, GVP, 
wondzorg en meer.

Intramuraal Extramuraal Niveaus en routes

Solliciteer direct
Scan de QR-code om alles te ontdekken
over leren bij Careyn, of App ons
voor meer info: 06–26225220

Compositie grid

Bladformaat: 	 A5

Zetspiegel
Marges en kolommen
Boven:  				    10 mm
Onder:  				   26,5 mm
Links : 				    10 mm
Rechts :  				   10 mm

Kolommen:  		  3

Rijen: 				    8

Tussenruimte :  	 5  mm 
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Max 3 lussen per ‘Leyn’, de Leyn alleen horizontaal op de pagina gebruiken, mag wel aflopen. (bij voorkeur op grid lijn)

Lorem ijsum dolor 
consectetuer
Lorem ipsum dolor sit consectetuer adipi

Endenem rae de expellumquo 
orepratem sequaerum, iumquibus.
Me mint vellest repudi nis incilique 
eaturem. Nus nus et laut erchicipsenis 
que voluptas ea se culluptatur? 

Lorem ijsum dolor 
consectetuer
Lorem ipsum dolor sit consectetuer adipi

Grid lay-out A4

Compositie grid

Bladformaat: 	 A4

Zetspiegel
Marges en kolommen
Boven:  				    15  mm
Onder:  				   40 mm
Links : 				    15  mm
Rechts :  				   15  mm

Kolommen:  	 	 8

Rijen: 				    7

Tussenruimte :  	 7,5 mm
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Grid lay-out A4

Endenem rae de expellumquo 
corepratem sequaerum, iumquibus.Me 
mint vellest repudi nis incilique eaturem. 
Nus nus et laut erchicipsenis que voluptas 
ea se culluptatur? Quis eos que voluptat 
omnimpore labori volorrume re, volent qui 
ullab ipsunt vid minvele nessum ut elent 
volore nos veligen diciduc ipsuntur sequi 
solum quo tempos dolore net auda nossi.
Simaximaximus earum que simintur, consed 
ma simus eum restiis sent la nonesciam, qui 
cuptur am, odi di sinihillacim quis nihitiatur, 
quam iume ius et qui consCeaquasim a 
vendipit, comnimi ntibus et rerorporumet et 
quodis re, as rent volor aut inum voluptatio 
maximus dandis secte poruptas ipsunti 
doluptatem utati dipsant hari doluptatusci 
officatur susda comnis molupturibus doluptia 
dera earum quiberi aecepero eossim facea 
vella anduciissi imil moditatius aliquod ut am 
dolo blabo. Os entore re nest abo. Et etum 
expel idesse dolupta tatusda volupti ssimincia 
im quae molorit, unt que repres ellorepudi id 
ut quistiandio. Nam, aut quasper eiciet enit 
mos eum quias volupid maionse quatur sum 
aut es non est omnime

Lorem ijsum dolor 
consectetuer
Lorem ipsum dolor sit consectetuer adipi

Endenem rae de expellumquo corepratem 
sequaerum, iumquibus.Me mint vellest repudi nis 
incilique eaturem. Nus nus et laut erchicipsenis que 
voluptas ea se culluptatur? Quis eos que voluptat 
omnimpore labori volorrume.

Endenem rae de expellumquo 
corepratem sequaerum, iumquibus.Me mint 
vellest repudi nis incilique eaturem. Nus nus et 
laut erchicullab ipsunt vid minvele nessum ut 
elent volore nos veligeSquis nihitiatur, quam 
iume ius et qui cons

Endenem rae de expellumquo 
corepratem sequaelrum, 

Lumquibus.Me mint vellest repudi nis incilique 
eaturem. Nus nus et laut erchicipsevoluptas ea 
se ulluptatur? Aditat aut laborat expediones

Endenem rae de expellumquo 
corepratem sequaerum, iumquibus.Me mint 
vellest repudi nis incilique eaturem. Nus nus et

Endenem rae de expellumquo 
corepratem sequaerum, iumquibus.Me mint 
vellest repudi nis incilique eaturem. Nus nus et

Endenem rae de expellumquo 
corepratem sequaerum, iumquibus.Me mint 
vellest repudi nis incilique eaturem. Nus nus et

Endenem rae de expellumquo 
corepratem sequaerum, iumquibus.Me mint vellest repudi nis 
incilique eaturem. Nus nus et laut erchicipsenis que voluptas 
ea se culluptatur? Quis eos que voluptat omnimpore labori 
volorrume re, volent qui ullab ipsunt vid minvele nessum ut 
elent volore nos veligen diciduc ipsuntur sequi solum quo 
tempos dolore net auda nossi.Simaximaximus earum que 
simintur, consed ma simus eum restiis sent la nonesciam, qui 
cuptur am, odi di sinihillacim quis nihitiatur, quam iume ius et 
qui consCeaquasim a vendipit, comnimi ntibus et rerorporumet 
et quodis re, as rent volor aut inum voluptatio maximus 
dandis secte poruptas ipsunti doluptatem utati dipsant hari 
doluptatusci officatur susda comnis molupturibus doluptia 
dera earum quiberi aecepero eossim facea vella anduciissi imil 
moditatius aliquod ut am dolo blabo. Os entore re nest abo. Et 
etum expel idesse dolupta tatusda volupti ssimincia im quae 
molorit, unt que repres ellorepudi id ut quistiandio. Nam, aut 
quasper eiciet enit mos eum quias volupid maionse quatur sum 
aut es non est omnime

Cid min provit, sit, omnihitis dissinum coreium 
apero dolestent est imincti busdand uciateniet 
audam, cuptaspel inverum ex est quodios 
sincte sit magnihillor modigni hillaudi ratum 
earitatur sunt adis velesed minctae cuscia 
voloressi berio

Compositie grid

Bladformaat: 	 spread

Zetspiegel
Marges en kolommen
Boven:  				    15  mm
Onder:  				   25 mm
Links : 				    15  mm
Rechts :  				   15  mm

Kolommen:  		  8

Rijen: 				    7

Tussenruimte :  	 7 ,5 mm 
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Wij ondersteunen mensen in de latere fase van hun leven, om zo lang mogelijk regie te 
houden en hun leven te blijven leiden zoals zij dat willen. We bewegen mee met wat het 
leven vraagt. Vandaag én morgen.

Waar de 
beweging begint

Onze ambitie 
We willen de komende jaren meer ouderen ondersteunen, 
met relatief minder inzet van medewerkers. Dat is onze 
opgave. En onze verantwoordelijkheid. Dat doen we door 
anders te werken, anders te organiseren en samen meer 
mogelijk te maken.

Wat dat betekent voor jou
• Jij brengt de beweging op gang

• Je neemt initiatief in je werk 

• Je bespreekt wat beter kan 

• Je zoekt samen naar oplossingen 

• Je benut wat cliënten en hun netwerk zelf kunnen 

• Je leert van wat werkt en wat niet 

Onze mentaliteit
Met hart
We zien de mens achter de zorgvraag en sluiten aan bij het 
leven van mensen.

Met lef
We durven anders te werken en maken keuzes die nodig zijn.

Onze keuzes
• We ondersteunen waar nodig, maar nemen niet over 

• We zetten in op langer thuis 

• We werken samen met anderen 

• We kiezen wat écht waarde toevoegt
 

Onze 4 pijlers

1. Zorgzame gemeenschappen
We ondersteunen mensen thuis en in hun 
eigen omgeving. Samen met naasten en 
het netwerk.

2. Samen het verschil maken
We werken in sterke teams. Met ruimte 
voor vakmanschap en zeggenschap.

3. Vernieuwen met lef
We gebruiken slimme, innovatieve oplossingen 
die bijdragen aan betere zorg. Ontdekken 
deze met vallen en opstaan. 

4. Wendbaar organiseren
We bouwen aan een organisatie die kan 
meebewegen. We brengen de basis op orde 
en maken het werk eenvoudiger. 

Wij ondersteunen mensen in de latere fase van hun leven, om zo lang mogelijk regie te 
houden en hun leven te blijven leiden zoals zij dat willen. We bewegen mee met wat het 
leven vraagt. Vandaag én morgen.

Waar de 
beweging begint

Onze ambitie 
We willen de komende jaren meer ouderen ondersteunen, 
met relatief minder inzet van medewerkers. Dat is onze 
opgave. En onze verantwoordelijkheid. Dat doen we door 
anders te werken, anders te organiseren en samen meer 
mogelijk te maken.

Wat dat betekent voor jou
• Jij brengt de beweging op gang

• Je neemt initiatief in je werk 

• Je bespreekt wat beter kan 

• Je zoekt samen naar oplossingen 

• Je benut wat cliënten en hun netwerk zelf kunnen 

• Je leert van wat werkt en wat niet 

Onze mentaliteit
Met hart
We zien de mens achter de zorgvraag en sluiten aan bij het 
leven van mensen.

Met lef
We durven anders te werken en maken keuzes die nodig zijn.

Onze keuzes
• We ondersteunen waar nodig, maar nemen niet over 

• We zetten in op langer thuis 

• We werken samen met anderen 

• We kiezen wat écht waarde toevoegt
 

Onze 4 pijlers

1. Zorgzame gemeenschappen
We ondersteunen mensen thuis en in hun 
eigen omgeving. Samen met naasten en 
het netwerk.

2. Samen het verschil maken
We werken in sterke teams. Met ruimte 
voor vakmanschap en zeggenschap.

3. Vernieuwen met lef
We gebruiken slimme, innovatieve oplossingen 
die bijdragen aan betere zorg. Ontdekken 
deze met vallen en opstaan. 

4. Wendbaar organiseren
We bouwen aan een organisatie die kan 
meebewegen. We brengen de basis op orde 
en maken het werk eenvoudiger. 

Design lay-out A4 - brochure A3 - Praatstuk

Compositie grid

Bladformaat: 	 A3

Zetspiegel
Marges en kolommen
Boven:  				    22,5 mm
Onder:  				   55 mm
Links : 				    22,5 mm
Rechts :  				   22,5 mm

Kolommen:  		  8

Rijen: 				    7

Tussenruimte :  	 10  mm 
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Design Social media - Story

Kom werken als
verzorgende IG

Nieuwe 
zorgafdeling 
bij Careyn

Kom werken in ons 
wijkteam in Delft

Zelfstandig 
werken als 
Verpleegkundige

Solliciteer direct als
Verzorgende IG

Zorg verlenen op 
een zorglocatie 
in Maarssen

Compositie grid

Bladformaat: 	 1080x1920 px

Zetspiegel
Marges en kolommen
Boven:  				    60 px
Onder :  				   60 px
Links : 				    60 px
Rechts :  				   60 px

Kolommen:  		  8

Tussenruimte :  	 40 px



Templates
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Design lay-out A4 - brochure

De beweging
begint vandaag
Samen naar de toekomst, met hart en lef

2 | Publiekversie | Careyn

De zorg is 
in beweging

De zorg verandert. Er zijn steeds meer mensen die ondersteuning nodig 
hebben, en steeds minder medewerkers om die te bieden. Mensen willen langer 
zelfstandig blijven. Regie houden over hun leven. En zorg die aansluit bij hoe 
zij willen leven. Dat vraagt om andere keuzes. Kortom, de zorg is in beweging. 
Ondertussen zijn Careyn en haar medewerkers ook in beweging. En houden we 
onze cliënten en hun omgeving in beweging. We zetten zelfs de maatschappij in 
beweging om anders na te denken over ouder worden.

Onze missie en visie
Careyn zet zich in voor mensen in de latere kwetsbare fase van het leven. Samen met naasten, 
vrijwilligers en partners ondersteunen we mensen om hun leven zo goed mogelijk te blijven leiden. 
We helpen mensen om regie te houden. Om zelfstandig te blijven waar dat kan. En om samen 
oplossingen te vinden waar dat nodig is. We bewegen mee met wat het leven vraagt. Vandaag en 
morgen. Zo dragen we bij aan kwaliteit van bestaan. 

Onze mentaliteit, met hart en lef
Alles wat we doen, doen we vanuit het hart. We zien de mens achter de zorgvraag. En sluiten aan bij 
het leven van mensen. En we doen het met lef. Door anders te durven werken. Door ruimte te geven 
aan vakmanschap. En door keuzes te maken die nodig zijn. Ook als dat spannend is.

Onze ambitie
We willen de komende jaren meer ouderen ondersteunen, met relatief minder inzet van medewerkers. 
Dat is onze opgave. En onze verantwoordelijkheid. Dat doen we door anders te werken, anders te 
organiseren en samen meer mogelijk te maken.
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Wat dat 
betekent in 
de praktijk

Voor cliënten en hun naasten
We houden het leven in beweging. Zodat 
mensen zo lang mogelijk vitaal blijven en 
regie houden. We ondersteunen waar nodig, 
maar nemen niet over wat iemand zelf kan. 
Samen met naasten en het netwerk.

Voor medewerkers
Hier mag je beginnen. Met ideeën, initiatief en 
vakmanschap. Dat betekent dat je initiatief 
neemt in je werk, bespreekt wat beter kan en 
samen met je team zoekt naar oplossingen. 
We geven ruimte om te leren, te proberen en 
te verbeteren. Zodat beweging ontstaat in 
het dagelijks werk.

Voor Careyn als organisatie
Wij maken beweging mogelijk. Door ruimte 
en vertrouwen te geven. We organiseren 
eenvoudiger. En ondersteunen medewerkers 
zodat zij kunnen doen waar zij het verschil 
maken. Dat betekent dat we regels en 
processen eenvoudiger maken, sturen op 
vertrouwen in plaats van controle en beter 
ondersteunen wat er in de praktijk nodig is. 
Kleine bewegingen samen maken de grote 
beweging.
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Voor de samenleving
We brengen het gesprek over ouder worden in beweging. We werken samen met partners.
En dragen bij aan oplossingen die passen bij de toekomst.

We maken scherpe keuzes
We kunnen niet alles blijven doen zoals we het deden. Daarom maken we duidelijke keuzes.
• We zetten in op langer thuis en bouwen intramurale zorg niet verder uit 

• We ondersteunen waar nodig, maar nemen niet over wat mensen zelf kunnen 

• We richten onze inzet op waar we de meeste waarde toevoegen 

• We werken samen waar anderen beter kunnen bijdragen 

Zo zorgen we dat we met minder capaciteit meer mensen kunnen ondersteunen.
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Hoe we 
dat doen

Onze beweging krijgt richting langs vier 
samenhangende pijlers. De beweging ontstaat 
niet in één oplossing, maar in de combinatie van 
anders werken, anders organiseren en anders 
samenwerken.

Design lay-out A4 - brochure
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02.  We maken het 
verschil samen

Goede zorg doen we samen. We investeren in mensen, 
want zij maken het verschil. 

Dat betekent dat medewerkers meer ruimte en 
verantwoordelijkheid krijgen in hun werk.

• We versterken vakmanschap en ontwikkeling 

• We vergroten werkplezier en vitaliteit 

• We geven medewerkers meer zeggenschap 

•  We bouwen aan sterke teams met professionals, vrijwilligers 
en naasten 

We werken anders. Dat betekent:

•  Meer ruimte voor professionals om zelf keuzes te maken 

• Minder hiërarchie en minder controle 

• Meer samenwerking met het netwerk van de cliënt 

• Beter benutten van talent, ook van anders opgeleide 
medewerkers 

Zo ontstaat beweging in het dagelijks werk.

01.  We versterken 
zorgzame 
gemeenschappen

We helpen mensen langer thuis en in hun eigen omgeving te 
blijven. We verschuiven zorg naar het leven van mensen. 

Dat betekent dat we steeds meer inzetten op ondersteuning 
thuis en in de wijk.

• We versterken zelf- en samenredzaamheid 

• We zetten in op herstel en zelfstandigheid 

• We betrekken het netwerk actief 

• We werken samen in de wijk en regio 

• We dragen bij aan nieuwe woon- en zorgvormen

We ondersteunen waar nodig, maar nemen niet over. 
Zo blijven mensen onderdeel van hun omgeving.
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04.  We organiseren 
wendbaar 
en samen

We bouwen aan een organisatie die kan meebewegen. 
We brengen de basis op orde en maken het werk 
eenvoudiger. Dat betekent dat we eenvoudiger organiseren 
en beter ondersteunen wat nodig is.

•  We zorgen voor duidelijke processen en 
verantwoordelijkheden 

• We verminderen onnodige regels en complexiteit 

• We investeren in ICT en systemen die ondersteunen 

• We werken samen met partners in de regio 

• We benutten onze schaal waar dat helpt 

We zorgen voor een gezonde organisatie. Zodat we kunnen 
blijven investeren in de toekomst.

03.  We vernieuwen 
met lef

De zorg van morgen vraagt om andere manieren van 
werken. We zetten innovatie gericht in om het verschil te 
maken. 

Dat betekent dat we kiezen voor oplossingen die echt 
bijdragen aan betere zorg en minder werkdruk.
 

• We benutten technologie om werk te verlichten 

• We verlagen administratieve lasten 

• We experimenteren in proeftuinen 

• We schalen op wat werkt 

We maken bewuste keuzes. 
We kiezen voor innovaties die:

• Bijdragen aan kwaliteit van leven 

• Medewerkers ondersteunen 

•  Helpen om meer mensen te bereiken met minder inzet 

Niet alles hoeft vooraf perfect te zijn. We leren door te doen.

De beweging begint niet ergens 
anders. Die begint bij ons. In het 
dagelijks werk. In kleine stappen. 
In wat we vandaag al anders doen.

Zo maken we samen de beweging. 
Van binnenuit.

Zo bewegen
we samen naar
de toekomst

Design lay-out A4 - brochure
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Voor de samenleving
We brengen het gesprek over ouder worden in beweging. We werken samen met partners.
En dragen bij aan oplossingen die passen bij de toekomst.

We maken scherpe keuzes
We kunnen niet alles blijven doen zoals we het deden. Daarom maken we duidelijke keuzes.
• We zetten in op langer thuis en bouwen intramurale zorg niet verder uit 

• We ondersteunen waar nodig, maar nemen niet over wat mensen zelf kunnen 

• We richten onze inzet op waar we de meeste waarde toevoegen 

• We werken samen waar anderen beter kunnen bijdragen 

Zo zorgen we dat we met minder capaciteit meer mensen kunnen ondersteunen.

De beweging begint niet ergens 
anders. Die begint bij ons. In het 
dagelijks werk. In kleine stappen. 
In wat we vandaag al anders doen.

Zo maken we samen de beweging. 
Van binnenuit.

Zo bewegen
we samen naar
de toekomst
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De zorg is 
in beweging

De zorg verandert. Er zijn steeds meer mensen die ondersteuning nodig 
hebben, en steeds minder medewerkers om die te bieden. Mensen willen langer 
zelfstandig blijven. Regie houden over hun leven. En zorg die aansluit bij hoe 
zij willen leven. Dat vraagt om andere keuzes. Kortom, de zorg is in beweging. 
Ondertussen zijn Careyn en haar medewerkers ook in beweging. En houden we 
onze cliënten en hun omgeving in beweging. We zetten zelfs de maatschappij in 
beweging om anders na te denken over ouder worden.

Onze missie en visie
Careyn zet zich in voor mensen in de latere kwetsbare fase van het leven. Samen met naasten, 
vrijwilligers en partners ondersteunen we mensen om hun leven zo goed mogelijk te blijven leiden. 
We helpen mensen om regie te houden. Om zelfstandig te blijven waar dat kan. En om samen 
oplossingen te vinden waar dat nodig is. We bewegen mee met wat het leven vraagt. Vandaag en 
morgen. Zo dragen we bij aan kwaliteit van bestaan. 

Onze mentaliteit, met hart en lef
Alles wat we doen, doen we vanuit het hart. We zien de mens achter de zorgvraag. En sluiten aan bij 
het leven van mensen. En we doen het met lef. Door anders te durven werken. Door ruimte te geven 
aan vakmanschap. En door keuzes te maken die nodig zijn. Ook als dat spannend is.

Onze ambitie
We willen de komende jaren meer ouderen ondersteunen, met relatief minder inzet van medewerkers. 
Dat is onze opgave. En onze verantwoordelijkheid. Dat doen we door anders te werken, anders te 
organiseren en samen meer mogelijk te maken.
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02.  We maken het 
verschil samen

Goede zorg doen we samen. We investeren in mensen, 
want zij maken het verschil. 

Dat betekent dat medewerkers meer ruimte en 
verantwoordelijkheid krijgen in hun werk.

• We versterken vakmanschap en ontwikkeling 

• We vergroten werkplezier en vitaliteit 

• We geven medewerkers meer zeggenschap 

•  We bouwen aan sterke teams met professionals, vrijwilligers 
en naasten 

We werken anders. Dat betekent:

•  Meer ruimte voor professionals om zelf keuzes te maken 

• Minder hiërarchie en minder controle 

• Meer samenwerking met het netwerk van de cliënt 

• Beter benutten van talent, ook van anders opgeleide 
medewerkers 

Zo ontstaat beweging in het dagelijks werk.

01.  We versterken 
zorgzame 
gemeenschappen

We helpen mensen langer thuis en in hun eigen omgeving te 
blijven. We verschuiven zorg naar het leven van mensen. 

Dat betekent dat we steeds meer inzetten op ondersteuning 
thuis en in de wijk.

• We versterken zelf- en samenredzaamheid 

• We zetten in op herstel en zelfstandigheid 

• We betrekken het netwerk actief 

• We werken samen in de wijk en regio 

• We dragen bij aan nieuwe woon- en zorgvormen

We ondersteunen waar nodig, maar nemen niet over. 
Zo blijven mensen onderdeel van hun omgeving.
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Hoe we 
dat doen

Onze beweging krijgt richting langs vier 
samenhangende pijlers. De beweging ontstaat 
niet in één oplossing, maar in de combinatie van 
anders werken, anders organiseren en anders 
samenwerken.

De beweging
begint vandaag
Samen naar de toekomst, met hart en lef
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Wat dat 
betekent in 
de praktijk

Voor cliënten en hun naasten
We houden het leven in beweging. Zodat 
mensen zo lang mogelijk vitaal blijven en 
regie houden. We ondersteunen waar nodig, 
maar nemen niet over wat iemand zelf kan. 
Samen met naasten en het netwerk.

Voor medewerkers
Hier mag je beginnen. Met ideeën, initiatief en 
vakmanschap. Dat betekent dat je initiatief 
neemt in je werk, bespreekt wat beter kan en 
samen met je team zoekt naar oplossingen. 
We geven ruimte om te leren, te proberen en 
te verbeteren. Zodat beweging ontstaat in 
het dagelijks werk.

Voor Careyn als organisatie
Wij maken beweging mogelijk. Door ruimte 
en vertrouwen te geven. We organiseren 
eenvoudiger. En ondersteunen medewerkers 
zodat zij kunnen doen waar zij het verschil 
maken. Dat betekent dat we regels en 
processen eenvoudiger maken, sturen op 
vertrouwen in plaats van controle en beter 
ondersteunen wat er in de praktijk nodig is. 
Kleine bewegingen samen maken de grote 
beweging.
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04.  We organiseren 
wendbaar 
en samen

We bouwen aan een organisatie die kan meebewegen. 
We brengen de basis op orde en maken het werk 
eenvoudiger. Dat betekent dat we eenvoudiger organiseren 
en beter ondersteunen wat nodig is.

•  We zorgen voor duidelijke processen en 
verantwoordelijkheden 

• We verminderen onnodige regels en complexiteit 

• We investeren in ICT en systemen die ondersteunen 

• We werken samen met partners in de regio 

• We benutten onze schaal waar dat helpt 

We zorgen voor een gezonde organisatie. Zodat we kunnen 
blijven investeren in de toekomst.

03.  We vernieuwen 
met lef

De zorg van morgen vraagt om andere manieren van 
werken. We zetten innovatie gericht in om het verschil te 
maken. 

Dat betekent dat we kiezen voor oplossingen die echt 
bijdragen aan betere zorg en minder werkdruk.
 

• We benutten technologie om werk te verlichten 

• We verlagen administratieve lasten 

• We experimenteren in proeftuinen 

• We schalen op wat werkt 

We maken bewuste keuzes. 
We kiezen voor innovaties die:

• Bijdragen aan kwaliteit van leven 

• Medewerkers ondersteunen 

•  Helpen om meer mensen te bereiken met minder inzet 

Niet alles hoeft vooraf perfect te zijn. We leren door te doen.

Design lay-out A4 - brochure
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Design Social media - Post, story of reel

Kom werken in ons 
wijkteam in Delft

Zelfstandig 
werken als 
Verpleegkundige

Kom werken in ons wijkteam in Delft

Zelfstandig 
werken als 
Verpleegkundige

Kom werken als
verzorgende IG

Nieuwe 
zorgafdeling 
bij Careyn

Kom werken als verzorgende IG

Nieuwe 
zorgafdeling 
bij Careyn

Solliciteer direct als
Verzorgende IG

Zorg verlenen op 
een zorglocatie 
in Maarssen

Solliciteer direct als Verzorgende IG

Zorg verlenen op 
een zorglocatie 
in Maarssen
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Design Social media - Story of reel

Ficitae. Iquia que simus, 
mniand esequi ut

Cusci offic temo
sapis sum natis 
caec temporp

Ficitae. Iquia que simus, mniand esequi ut

Cusci offic temo
sapis sum natis 
caec temporp

Waar de 
beweging 
begint

Waar de 
beweging 
begint
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Waar de 
beweging 
begint

Waar de 
beweging 
begint

Zo bewegen 
we samen naar 
de toekomst

Zo bewegen 
we samen naar 
de toekomst

Design Social media - Story
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Design lay-out Advertenties

We zijn op Goeree-Overflakkee doorlopend op zoek naar mensen 
die willen werken in de zorg. Op locatie of bij de mensen thuis.. 
Interesse of vragen? Neem contact op: WhatsApp: 06 26 22 52 20  
E-mail: werken@careyn.nl
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Ook zonder
zorgdiploma 
mogelijk!

Ontdek je nieuwe 
baan bij Careyn.
Solliciteer direct op 
een van onze vacatures!

We zijn op Goeree-Overflakkee doorlopend op zoek naar mensen 
die willen werken in de zorg. Op locatie of bij de mensen thuis.. 
Interesse of vragen? Neem contact op: WhatsApp: 06 26 22 52 20  
E-mail: werken@careyn.nl

Ontdek je nieuwe 
baan bij Careyn.
Solliciteer direct op 
een van onze vacatures!
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Ook zonder
zorgdiploma 
mogelijk!

Of je nu starter, student, een ervaren zorgverlener bent, of een carrièreswitch wil maken: 
Careyn biedt diverse functies waarmee je bijdraagt aan het welzijn van ouderen. Interesse 
of vragen? Neem contact op: WhatsApp: 06 26 22 52 20 | E-mail: werken@careyn.nl

Ontdek je 
nieuwe baan
bij Careyn.
Solliciteer direct op 
een van onze vacatures!
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Ook zonder
zorgdiploma 
mogelijk!
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Design lay-out Mantelzorger bedankt kaart 25st A5

Mantelzorger bedankt!

Mantelzorger bedankt!

Wij willen u bedanken voor uw 
betrokkenheid bij de zorg voor 
uw partner, familielid of vriend(in). 
Uw aandacht en inzet is van
onschatbare waarde. Het maakt
u extra ‘speciaal’ voor uw 
naaste én voor ons!

Lieve groet,
Het zorgteam van Careyn

Mantelzorger 
bedankt!
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Beste mevrouw/meneer

Op  om  uur ben ik volgens afspraak bij u langs geweest. 

Helaas was u niet thuis.

Als u een nieuwe afspraak wilt maken, kunt u ons bereiken op werkdagen

tussen  en  uur op telefoonnummer  

Voor dringende zaken kunt u contact opnemen met Careyn Klantenservice: 088 - 123 99 88

Met vriendelijke groet,

Naam  Functie 

We hebben u gemist

40
.0

03
Design lay-out Niet thuiskaartje Algemeen A6
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Folder bewonersinformatie A4

Welkom in
Careyn De Eik
Informatie voor bewoners en familie
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Folder bewonersinformatie A4
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Indeling
De Eik biedt een vaste woonplaats aan 67 bewoners, die 
behoefte hebben aan onplanbare somatische zorg. Somatiek 
is zorg en behandeling bij een chronische lichamelijke 
aandoening. 
De Eik bestaat uit 5 etages, waarbij het voor bewoners vrij is, 
voor zover mogelijk, zich door de gehele Eik te verplaatsen. Op 
de begane grond is woonruimte aanwezig voor 11 bewoners en 
op de overige etages is ruimte voor 14 bewoners, met daarbij 
op iedere etage een grote huiskamer waar de maaltijden 
geserveerd worden. 
De zorgverlening wordt uitgevoerd door verpleegkundigen, 
verzorgenden, helpenden (plus), zorgassistenten (plus).

Centrale voordeur
De Eik heeft een centrale voordeur die over het algemeen 
tussen 8:00 en 20:00 open is. Daarbuiten kan u het pand enkel 
betreden met behulp van een tag of door aan te bellen op het 
kastje naast de deur op nummer 0096. De deur zal dan op 
afstand door een medewerker geopend worden.

Huiskamer
Elke etage beschikt over een huiskamer waar alle bewoners 
kunnen verblijven en hun maaltijd kunnen nuttigen. Er zijn geen 
openingstijden voor de huiskamers op de etages. Echter stellen 
wij het op prijs als er tijdens de maaltijden, tussen 12:30-13:30 
uur en 17-18 uur, geen bezoek in de huiskamers is. Zo kunnen de 
bewoners in alle rust van hun maaltijden genieten. 

Uw appartement

Inrichting
Iedere bewoner heeft een eigen appartement met eigen 
huisnummer (zie voorblad). Het appartement bestaat uit een 
woongedeelte met een aangepast keukenblok voor rolstoelen, 
een aparte slaap- en badkamer en een berging met een 
aansluiting voor een wasmachine. Het appartement is voorzien 
van (elektrische) gordijnen, een hoog/laag bed, linnenkast en 
nachtkastje.
U bent vrij om uw appartement naar eigen keuze in te 
richten. Hierbij is het wel van belang dat medewerkers naar 
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Uitgave: Careyn De Eik – april 2026 

Deze informatiebrochure is met zorg 
samengesteld. Toch is het mogelijk 
dat de informatie op onderdelen 
onvolledig, onjuist of niet meer actueel 
is door wettelijke wijzigingen of door 
organisatorische veranderingen. Aan 
de inhoud van deze brochure kunnen 
daarom geen rechten worden ontleend. 
De medewerkers van Careyn De Eik 
geven u graag de laatste actuele 
informatie.
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Huismeester
De huismeester verzorgt mede het klein onderhoud en 
eventuele kleine reparaties. U kunt uw vragen voor de 
huismeester doorgeven via de zorg.

Boren in muren
In De Eik is het niet toegestaan zelf in muren of houtwerk 
te boren. Voor het ophangen van uw persoonlijke spullen 
kunt u gebruik maken van het ophangsysteem of via een 
zorgmedewerker een aanvraag bij de technische dienst doen.

Post
Ieder appartement heeft beneden bij de ingang haar eigen 
brievenbus. Het nummer van uw appartement is direct uw 
huisadres waar naasten of instanties post naar toe kunnen 
sturen. U en uw naasten zijn zelf verantwoordelijk voor het 
leeghalen van de brievenbus. 

Adreswijziging 
U bent zelf verantwoordelijk om u in te schrijven op uw nieuwe 
woonadres bij de gemeente. Het adres is als volgt: 

De Eik (kamernummer)
3224 TD Hellevoetsluis

Contactgegevens
De Afdelingen zijn te bereiken via telefoonnummer 
0181-332233. Door middel van het keuze menu wordt u 
doorverbonden naar de juiste afdeling.

Waardevolle eigendommen
Careyn treft maatregelen die redelijkerwijs mogelijk zijn om 
schade en vermissing van uw eigendommen te voorkomen.
Op ieder appartement bevindt in de linnenkast een kluis. 
We adviseren deze kluis te gebruiken om waardevolle 
eigendommen in op te bergen.
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behoren hun werkzaamheden kunnen uitvoeren. Met het 
oog op het risico op vallen van zowel de bewoner als ook de 
zorgmedewerkers, is het niet toegestaan om vloerkleden op 
de grond te plaatsen.
U kunt in beperkte mate eigen (deugdelijke en veilig) 
apparatuur meenemen. Een televisie, geluids- of elektrische 
apparatuur (koffiezetapparaat, waterkoker) in uw 
appartement is mogelijk. De kosten voor aanschaf en 
eventuele abonnementen zijn voor eigen rekening. Het 
uitgangspunt is dat uw medebewoners geen last ondervinden.

Binnen De Eik mogen huisdieren op bezoek komen. Het is 
echter niet toegestaan om huisdieren te houden.

Buitenruimten
De appartementen op de begane grond beschikken bijna allen 
over een terras of tuintje dat u zelf mag onderhouden. Bij de 
huiskamer op de begane grond is een groot gezamenlijk terras 
aanwezig, waar alle bewoners van De Eik gebruik van mogen 
maken. Ieder appartement op de 1e tm 4e etage beschikt over 
een eigen balkon.

Daarnaast is op iedere etage bij de huiskamer een groot 
balkon aanwezig waar iedere bewoner gebruik van mag 
maken.

Aansluitingen
Careyn heeft rondom de televisie aansluiting een 
standaardpakket bij Weefree afgesloten. Het abonnement 
bevat een aantal basis kanalen. Welke kanalen dat zijn kunt u 
zien in het informatiepakket die u bij opname ontvangen hebt.
Tegen een kleine vergoeding kunt u ervoor kiezen om gebruik 
te maken van dit pakket. U ontvangt dan een kastje met 
afstandsbediening. Het kastje en de afstandsbediening 
blijven Eigendom van De Eik en dienen bij oplevering van 
het appartement na eventuele uithuizing of overlijden in het 
appartement achter te blijven.

Mocht u een tweede aansluiting willen en/of uitbreiding 
van zenders, dan kunt u hier aanvullend rechtstreeks een 
eigen abonnement voor afsluiten bij Weefree. Zie voor de 
contactgegevens het informatiepakket. De kosten behorende 
bij het aanvullende pakket komen ten laste van u. 

Het is binnen De Eik mogelijk om een abonnement voor vaste 
telefonie te nemen. Voor de aanvraag en het opzeggen van dit 
abonnement bent u of uw naaste zelf verantwoordelijk.

Careyn heeft een openbare internetverbinding, waar eenieder 
gebruik van kan maken.
Gebruikersnaam – Careyn_Gasten
Wachtwoord – SamenwerkthetBeter
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1.  Welkom in 
Careyn De Eik

Van harte welkom bij De Eik. Een 
verhuizing is vaak een ingrijpende 
gebeurtenis met veel veranderingen. 
In deze gids leest u alles over het wonen 
in De Eik. Wij wensen dat u samen met uw 
familie, vrienden en bekenden zich snel 
thuis voelt. Wij helpen u daar graag bij.

Wonen met zorg
Careyn De Eik is een gezellig en gemoedelijk zorgcentrum 
in Hellevoetsluis, gelegen tegenover het winkelcentrum de 
Struytse Hoeck. 
In De Eik is ons uitgangspunt dat bewoners zo lang mogelijk 
hun zelfstandigheid behouden en zo veel mogelijk hun eigen 
leven blijven leiden. Onze medewerkers helpen, verzorgen en 
ondersteunen hen waar dat nodig of gewenst is. Het doel van 
De Eik is het bieden van een woonomgeving waarin mensen zo 
lang mogelijk hun eigen regie en zelfredzaamheid behouden.

Even voorstellen

Uw Careyn contactpersoon
U krijgt een Careyn contactpersoon toegewezen. Dit is een 
ervaren verzorgende of verpleegkundige. De naam en 
bereikbaarheid van uw Careyn contactpersoon krijgt u op 
moment van inhuizing. U kunt bij uw Careyn contactpersoon 
terecht met al uw vragen rondom zorg- en dienstverlening.
De Careyn contactpersoon stelt samen met u of uw 
vertegenwoordiger het zorgplan op, maakt afspraken 
over de zorg, houdt uw zorgplan bij en betrekt hierbij de 
verantwoordelijke behandelaars. Zij/hij informeert regelmatig 
bij u naar uw zorgbehoefte en regelt eventuele veranderingen.
Zij/hij is ook contactpersoon voor uw familie.

Naam

Telefoon

E-mail

Adres
Careyn De Eik
De Eik 96
3224 TD Hellevoetsluis
Tel.: 0181 332 233
https://www.careyn.nl/locaties/careyn-de-eik/
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3.  Zorg en welzijn, 
waar mag u op 
rekenen?

Op allerlei manieren zorgen medewerkers binnen 
Careyn voor uw gezondheid, ook als die niet meer zo 
is als voorheen. Ouderdom en ziekte kunnen mensen 
kwetsbaar maken. Dan is één ding echt belangrijk: 
een veilige plek, een omgeving waar u op uw gemak 
bent. Careyn biedt een omgeving waar geborgenheid 
centraal staat.

Gedragsregels
Careyn De Eik wil voor bewoners, naasten, medewerkers en 
vrijwilligers een gastvrije locatie zijn. Om hierbij een zo prettig 
mogelijk woon- of werkklimaat te bieden, zijn er een aantal 
gedragsregels opgesteld die voor een goed “samen” wonen en 
werken van belang zijn.

Binnen Careyn De Eik hanteren wij de volgende gedragsregels

• Wegens wettelijke voorschriften met betrekking tot roken, 
is roken niet toegestaan in De Eik (zie verder onderdeel 2.13 
Roken).

• We gaan op een respectvolle manier met andere bewoners, 
medewerkers of bezoekers om en houden rekening met 
elkaar. Geen enkele vorm van verbale en/of fysieke agressie, 
geweld en bedreiging staan wij toe op onze locatie.

• Wij respecteren ieders levensbeschouwing, waarden en 
normen. Wij accepteren geen enkele vorm van discriminatie, 
in woorden of daden.

• Seksuele intimidatie in woorden, gebaren of een fysieke 
uiting daarvan is niet toegestaan.

• Het gebruik van drugs en wapens is niet toegestaan.

• Misbruik van alcohol/dronkenschap is niet toegestaan op 
onze locatie. Mochten medewerkers door dronkenschap niet 
in staat zijn u te afgesproken zorg te kunnen leveren, mogen 
zij weigeren zorg te leveren.

• Het maken van foto’s, video- en geluidsopnames en 
dergelijke is alleen toegestaan na toestemming van 
bewoner of diens wettelijke vertegenwoordiger.

• Huisdieren zijn aangelijnd toegestaan.

Zorg in De Eik
De medewerkers spelen in op uw vragen, wensen en 
ondersteunt u bij uw eigen keuzes. Onze medewerkers 
overleggen graag met u over de mogelijkheden en eventuele 
alternatieven van de zorgverlening.
Op allerlei manieren zorgen medewerkers binnen Careyn 
voor uw gezondheid, ook als die niet meer zo is als voorheen. 
Ouderdom en ziekte kunnen mensen kwetsbaar maken. Dan 
is één ding echt belangrijk: een veilige plek, een omgeving 
waar u op uw gemak bent. Careyn biedt een omgeving waar 
geborgenheid centraal staat. De medewerkers spelen in op uw 
vragen, wensen en ondersteunt u bij uw eigen keuzes. Onze 
medewerkers overleggen graag met u over de mogelijkheden 
en eventuele alternatieven van de zorgverlening. Daarnaast
hecht Careyn ook belang aan respectvolle omgangsvormen 
ongeacht geslacht, leeftijd, ras, geloofsovertuiging of seksuele 
geaardheid.

Uw persoonlijke vrijheid wordt beschermd. U kunt uw leven 
naar eigen inzicht inrichten, voor zover andere bewoners 
daardoor in hun persoonlijke vrijheid niet onevenredig 
belemmerd worden. Echter, zorg- en dienstverlening binnen 
een instelling is een georganiseerd geheel. Careyn stelt daarom 
in bepaalde situaties voorwaarden om het wonen voor alle 
bewoners zo prettig mogelijk te houden.
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Verpleeghuiszorg (WLZ)
U heeft een indicatie voor een bepaald zorgzwaartepakket 
(ZZP). Deze indicatie rechtvaardigt de vergoeding door de wet 
langdurige zorg (WLZ). Een indicatie wordt afgegeven door het
Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ). Afhankelijk van de 
zorg die u nodig heeft, geeft het CIZ een indicatie voor 
een zogenaamd zorgzwaartepakket. In totaal zijn er 
voor verpleging en verzorging 7 zorgzwaartepakketten 
samengesteld.
Een indicatie geldt voor een bepaalde periode. Verandert 
de zwaarte van de zorg dan wordt een nieuwe indicatie 
(herindicatie) aangevraagd. Soms betekent dit dat het verblijf 
bij Careyn wordt beëindigd voordat de geldigheidsperiode van 
de indicatie is verlopen.
Bijvoorbeeld wanneer de zorg die hoort bij de nieuwe indicatie 
niet geleverd kan worden op de locatie waar u op dat moment 
verblijft. Het zal dan nodig zijn om te verhuizen naar een 
andere zorglocatie.

Als het aanvragen van een herindicatie nodig is, bespreekt 
uw Careyn contactpersoon dit eerst met u. Bent u onder 
behandeling bij de Specialist Ouderengeneeskunde 
dan overlegt hij/zij met het zorgteam en alle betrokken 
behandelaars over de eventuele noodzaak tot aanvraag van 
een herindicatie. De aanvraag voor een herindicatie wordt 
door uw Careyn contactpersoon gedaan.

Activiteiten
Er vinden dagelijks activiteiten plaats. Iedere bewoner is 
van harte welkom om deel te nemen aan de activiteiten. De 
activiteiten worden op de huiskamers van De Eik aangeboden, 
zowel voor grote groepen als individueel. Maandelijks wordt 
er aan alle bewoners een bijdrage voor aanvullende recreatie 
gevraagd. Dit kunt u via automatische incasso laten verzorgen.
Deze bijdrage wordt gebruikt om de verschillende activiteiten 
te kunnen bieden. Te denken valt aan optredens van artiesten, 
filmdagen, verschillenden eetactiviteiten, culturele en 
informatieve bijeenkomsten etc.

Welzijn
Het team Welzijn van De Eik bestaat uit agogisch opgeleide 
welzijnsmedewerkers. Welzijn betekent het welbevinden van 
een bewoner op persoonlijk, lichamelijk, psychisch, spiritueel 
en sociaal vlak, hier gaat het om de levenskwaliteit. Er 
wordt vraaggericht en participatie stimulerend gewerkt op 
individueel niveau en in kleine of grote groepen.

Zorgovereenkomst
Careyn stelt met u of uw vertegenwoordiger een schriftelijke 
overeenkomst op over het leveren van zorg, welzijn en diensten 
aan u. Deze afspraken leggen we vast in een zorgplan. De 
algemene voorwaarden van Careyn zijnvan toepassing op 
alle zorg en de bijzondere voorwaarden zijn van toepassing 
en afhankelijk van de zorg die u zal ontvangen, dit staat in uw 
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5.  Uw mening telt
Careyn vindt het belangrijk dat haar bewoners 
meedenken, meepraten en ook meebeslissen over 
zaken die voor hen belangrijk zijn. Heeft u een 
opmerking of klacht, dan horen wij dat graag. Wij 
kunnen daarvan leren en onze zorg nog verder 
verbeteren.

Medezeggenschap cliënten
U weet zelf het beste welke zorg goed voor u is, of voor uw 
familielid als deze niet meer in staat is dit zelf te vertellen, en 
hoe u wilt dat die zorg verleend wordt. Dat geldt in ieder geval 
voor veel alledaagse dingen. U weet of u, of uw familielid, 
graag vroeg opstaat, dagelijks gewassen wilt worden en of 
er prijs wordt gesteld op het aanspreken met de voornaam. 
U bent de deskundige als het gaat om hoe u, of uw familielid, 
ziekte ervaart en hoe u uw leven in het zorgcentrum wilt 
invullen. Om u, of uw familielid, zoveel mogelijk thuis te (laten) 
voelen, is het belangrijk dat u zelf zoveel mogelijk de touwtjes 
in handen houdt en beslissingen neemt. Wanneer iets niet tot 
de mogelijkheden behoort, zoeken we alternatieven. 

U hebt recht op inspraak en zeggenschap in de 
zorgverlening. Als u dat zelf niet meer kan, heeft uw 
vertegenwoordiger dat recht. De Wet op de Geneeskundige 
Behandelingsovereenkomst (WGBO) bepaalt dat iedere 
cliënt recht heeft op informatie over de zorg. Verder is in 
de wet vastgelegd, dat voor verzorging en behandeling de 
toestemming van de cliënt vereist is. Met andere woorden: 
overleg met u is noodzakelijk en er moeten afspraken met u 
gemaakt worden, welke geëvalueerd worden. 

De cliëntenraad 
De Eik heeft een cliëntenraad. Deze vertegenwoordigt en 
komt op voor de belangen van de cliënten. De cliëntenraad 
overlegt regelmatig met de regiomanager en denkt mee 
over onderwerpen die voor de cliënten van belang zijn. 
De rechten van de cliëntenraad zijn vastgelegd in de Wet 
Medezeggenschap Cliënten in de Zorg. 

Waar houdt de cliëntenraad zich mee bezig? 
• Onderwerpen die in de cliëntenraad aan bod komen zijn: 

Klanttevredenheid 

• Kwaliteit (zoals de zorg, welzijn, hygiëne en veiligheid)

• Wijzigingen in de kostenstructuur van de klanten (waskosten, 
TV, telefoon, etc.) 

• Begroting, jaarrekening en managementrapportages 

• Participatie in werkgroepen t.b.v. het welzijn voor de 
bewoners 

• Meerjarenbeleidsplan incl. mogelijke wijzigingen hierop 

• Organisatiewijzigingen en eventuele verbouwingen in de Eik 

• Uitbrengen van gevraagd en ongevraagd advies over 
beleidsaangelegenheden die de directe zorg, de veiligheid 
en het welzijn van de bewoners aan gaan. 

Hebt u interesse om lid te worden van de cliëntenraad of wilt u 
meer weten over het werk van de cliëntenraad dan kunt u dat 
doorgeven aan de manager van De Eik. 

Uw mening, opmerking of klacht 
In geval van een klacht of compliment kunnen bewoners/ 
mantelzorgers zich richten tot de direct betrokkenen. Komt 
men er samen niet uit dan kunt u terecht bij de locatie 
verantwoordelijke manager of kunt u een schriftelijke klacht 
indienen bij de klachten functionaris van Careyn. 
U vindt de formulieren op onze website.
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Maaltijden
De maaltijden nuttigt u in de gezamenlijke huiskamer of in 
overleg met de zorg in uw appartement. De warme maaltijd 
vindt in de avond plaats en wordt door een ervaren extern 
bedrijf (Albron) vers bereid. Bij het samenstellen van de 
weekmenu’s wordt er rekening gehouden met de wensen en 
eventuele dieetvoorschriften van de bewoners.

Wanneer naasten mee willen eten, moet dit een week 
van tevoren aangevraagd worden, dit in verband met de 
boodschappen. De kosten hiervoor krijgt u vooraf van ons te 
horen en zullen automatisch worden afgeschreven.

Vanuit de wlz regeling verstrekt Careyn per dag één warme 
maaltijd en twee broodmaaltijden met daarbij koffie, thee, 
melk, fruit of frisdrank. Indien u hulp nodig heeft bij de maaltijd 
zullen de zorgmedewerkers of -assistenten u begeleiden. 
De maaltijden worden geserveerd tussen 12:30-13:30 uur en 
17:15-18:15 uur.

Schoonmaak
Het schoonmaken van het appartement gebeurt 
door medewerkers van schoonmaakbedrijf Asito. De 
schoonmaakwerkzaamheden bestaan uit het schoonhouden 
van de vloer en het sanitair. Overige werkzaamheden staan 
beschreven aan de binnenkant van de linnenkast.
Het is de bedoeling dan naasten zover mogelijk samen met de 
bewoner de kamer stofvrij maakt.

De was
Binnen De Eik wordt er onderscheid gemaakt tussen bed- en 
badlinnen enerzijds en de persoonsgebonden was (als kleding, 
ondergoed,  zakdoeken etc.) anderzijds.

Het beddengoed (lakens, slopen, dekbed) en de bad-
handdoeken/washandjes worden door Careyn beschikbaar 
gesteld. U hoeft deze artikelen dus niet zelf mee te nemen en 
hoeft voor het gebruik van deze artikelen ook niet te betalen.

Onder persoonsgebonden goed verstaan wij uw kleding en uw 
persoonlijke andere linnengoed, zoals zakdoeken, tafelkleedjes, 
theedoeken. Voor u persoonsgebonden goed bent u zelf 
verantwoordelijk, in de breedste zin van het woord. Dus voor 
de aanschaf van nieuwe kleding, maar ook voor het wassen 
en/of herstellen. In wezen gelijk de situatie toen u nog niet in de 
Eik woonde.

In uw appartement is een aparte aansluiting voor een 
wasmachine en droger. Voor het wassen van uw kleding kunt 
ervoor kiezen om dit samen met uw naasten te verzorgen. 
Echter, om te ontzorgen heeft Careyn met de externe wasserij 
Cleanlease contactuele afspraken gemaakt over het wassen 
van het persoonsgebonden goed, genaamd Mijn Waslijn. 
U kunt als het ware zelf klant worden bij wasserij Cleanlease 
en uw was, geheel of gedeeltelijk aan hen uitbesteden.

Het aan- en afmelden voor Mijn Waslijn kan heel 
eenvoudig via het digitaal aanmeldformulier op 
www.cleanlease.com/mijnwaslijn. Mocht u aanvullende 
informatie willen ontvangen betreffende Mijn Waslijn, 
neem dan contact op via 088 4002704 of stuur een e-mail 
naar: mijnwaslijn@cleanlease.com

Wanneer u zelf of u naaste voor de was gaat zorgen is Careyn 
niet betrokken bij het wassen, retourneren van uw kleding en 
het ordenen van  uw linnenkast. Wanneer u ondersteuning 
nodig heeft bij het aan- en uitkleden en het in de wasmand 

4.  Diensten en 
voorzieningen

In De Eik vindt u allerlei diensten en voorzieningen. 
Ze maken het leven van alledag voor u zo aangenaam 
mogelijk.
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Uitgangspunt daarbij blijft uw specifieke situatie, wens en 
behoefte. Careyn heeft alle afspraken over medische zorg 
vastgelegd in het medisch beleid (in de vorm van protocollen, 
werkinstructies en richtlijnen).

Medische Zorg
Vanaf inhuizen bent u niet meer onder behandeling van uw 
huisarts, maar zal de medische zorg verleent worden door de 
medische behandelaren van Careyn en Gericall. Uitgangspunt 
daarbij blijft de specifieke situatie, wens en behoefte van de 
bewoner. De Eik heeft alle afspraken over medische zorg 
vastgelegd in het medisch beleid (in de vorm van protocollen, 
werkinstructies en richtlijnen). Daarin komen onderwerpen als 
reanimatie, euthanasie en wat te doen bij ernstige complicaties 
en ernstige medische achteruitgang aan de orde. Deze 
onderwerpen worden aan het begin van uw verblijf bij ons 
tijdens het eerste gesprek met de behandeld arts besproken 
en ieder jaar tijdens de zorgplan bespreking geëvalueerd. U 
kunt hier altijd opnieuw over in gesprek gaan met de medisch 
behandelaar als u hier behoefte aan heeft. Buiten kantooruren 
is er een bereikbaarheidsdienst, waardoor 24 uur per dag een 
medische behandelaar beschikbaar is voor het verlenen van 
acute medische zorg.

Kwaliteitsverpleegkundige
Onze kwaliteitsverpleegkundige is de verpleegkundig 
expert van de werkvloer. Hij/ zij is verantwoordelijk voor 
het bevorderen en realiseren van kwaliteit van zorg. Hij/
zij verricht verpleegtechnische handelingen, onderhoudt 
contact met de artsen en andere disciplines en regisseert de 
kennisontwikkeling van het team. Integrale, op de bewoner 
gerichte zorg staat daarbij centraal; zorg die aansluit bij een zo 
hoog mogelijke kwaliteit van het leven van de bewoner.

Psycholoog
Een psycholoog van Careyn is gespecialiseerd in de psychische 
problemen die samenhangen met het ouder worden, zoals 
somberheid, geheugen of concentratieproblemen, angst, rouw 
en gedragsproblemen. Wij kunnen u behandeling, begeleiding 
en onderzoek bieden met als doel het in kaart brengen en 
verminderen van uw klachten.

Fysiotherapeut
De fysiotherapeut houdt zich bezig met lichamelijke klachten 
op het gebied van houding en beweging. Naast onderzoek en 
behandeling krijgt u ook voorlichting, instructie en adviezen 
voor herstel of behoud van uw conditie.

Bewegingsagoog
De bewegingsagoog houdt zich bezig met het stimuleren 
van bewegen. Dit omvat de bewegingsgerichte zorg 
en de beweeggroepen. We proberen samen met de 
zorgmedewerker u te stimuleren om zoveel mogelijk 
zelfstandigheid te behouden. Tijdens de beweeggroep wordt 
er op muziek gewerkt aan het behoud van kracht, conditie en 
lenigheid.

Ergotherapeut
Lichamelijke achteruitgang en een verminderd geheugen 
kunnen in het dagelijks leven tot praktische problemen leiden, 
bijvoorbeeld bij zelfstandig verplaatsen, aankleden, eten 
of hobby’s. De ergotherapeut zoekt samen met u naar een 
oplossing. Hij/zij kan bijvoorbeeld met u oefenen, instructie 
geven en adviseren over hulpmiddelen zoals rolstoelen, 
aangepast bestek/servies, etc.

Logopedist
Onze logopedist komt bij u langs als u problemen ervaart 
met het spreken, uw stem, het kauwen of het slikken. Naast 
onderzoek en behandeling, geeft zij ook voorlichting en 
adviezen met betrekking tot communicatieproblemen, 
bijvoorbeeld ten gevolge van dementie of Parkinson en 
adviezen voor het eten en drinken.

Diëtist
Onze diëtist is de specialist op het gebied van eten en drinken. 
Hij/zij geeft persoonlijk en praktisch advies, bijvoorbeeld bij 
ondervoeding, slikstoornissen, ziekte van Parkinson, decubitus, 
overgewicht of diabetes. De diëtist kijkt samen met u naar 
mogelijkheden voor de juiste voeding op maat.

Tandarts
Mondzorg valt onder de basiszorg binnen de Wet Langdurige 
Zorg (WLZ). Mondzorgplus verzorgt voor De Eik de gehele 
mondzorg. Dit houdt in dat u tijdig en conform de landelijke 
richtlijn (richtlijn mondzorg) periodieke mondzorgcontroles 
en indien nodig tandheelkundige behandelingen ontvangt. 
Mondzorgplus brengt een bezoek op de kamer van 
de bewoner. Grote behandelingen vinden plaats in het 
behandelcentrum bij het triagecentrum. Als de bewoner geen 
gebruik maakt van Mondzorgplus maar een eigen tandarts 
verkiest dan zijn de eventuele kosten en kosten van vervoer 
voor eigen rekening.
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Overige informatie

1.2.1. Kwaliteit en welbevinden 
Wij willen kwaliteit van leven en het welbevinden van onze 
cliënten leidend maken en daarbij uitgaan van hun kracht en 
talenten, hun overtuigingen en verlangens. Ongeacht leeftijd 
en beperkingen is het aan onze cliënten zelf keuzes te maken 
en zelf de regie te voeren met participatie en betrokkenheid 
van familie, mantelzorgers en zorgprofessionals 

1.2.2. De gehele mens zien 
Wij willen gezondheid benaderen als een dynamisch 
fenomeen. Het gaat om het vermogen van mensen zich aan te 
passen aan veranderende omstandigheden en regie te voeren. 
Dat betekent dat we mensen als ‘hele mens’ benaderen en niet 
als ‘zieke’. We spreken mensen aan op wat ze kunnen en willen, 
niet op wat ze mankeren. 

1.2.3. Liefdevolle zorg 
Ouder worden hoort bij het leven. Eenzaamheid, verveling, 
gevoelens van onveiligheid en er niet meer toe doen, niet. 
Mensen willen onafhankelijk zijn, betekenis hebben voor 
anderen en zich gewaardeerd voelen. Hier hebben wij een rol 
in te vervullen. 

1.3. Algemene voorwaarden 
Careyn levert zorg en behandeling volgens de 
Algemene Voorwaarden voor zorg en verblijf van 
Actiz (belangenorganisatie Zorgondernemers) en BTN 
(Branchebelang Thuiszorg). Deze voorwaarden zijn tot 
stand gekomen in overleg met de Consumentenbond, de 
Nederlandse Patiënten Consumenten Federatie (NPCF) en het 
LOC Zeggenschap in de zorg. Meer informatie vindt u in de 
brochure ‘Algemene Voorwaarden bij levering van Wlz–zorg in 
natura’. Vraag ernaar bij uw Evv’er of download de brochure 
op onze website.

1.4. Criteria voor plaatsing
Niet iedereen met een Wlz-indicatie (Wet langdurige zorg) 
heeft dezelfde soort en hoeveelheid zorg nodig. Daarom 
zijn er zogeheten ‘zorgprofielen’. Een zorgprofiel geeft aan 
welke zorg iemand nodig heeft. Careyn heeft voor haar 

1. Careyn Algemeen

1.1. Over Careyn
Careyn biedt een zo compleet mogelijk aanbod van 
diensten op het terrein van zorg, welzijn en wonen. 
Bijvoorbeeld: thuiszorg, verpleeghuis- en verzorgingshuiszorg, 
dieetadvisering, welzijns- en gemaksdiensten. 
Kenmerken van Careyn zorgcentra zijn kleinschaligheid, 
eigentijdse zorg, een prettig leefklimaat, maximale 
betrokkenheid van bewoners en hun familie en aandacht 
voor het individu. Onze wijkteams en zorgcentra zijn altijd 
lokaal verankerd. De meeste zorgcentra staan midden in de 
wijk. Daardoor kunnen wijkbewoners, vaak de ouderen, ook 
gebruikmaken van onze faciliteiten en voorzieningen. 

Meer informatie over Careyn vindt u op onze website: 
www.careyn.nl 

1.1.1. Onze missie 
In 2025 zijn wij één van de meest gewaardeerde partners in 
het optimaliseren van de ervaren kwaliteit van leven van ieder 
mens; altijd in de nabijheid en zo veel mogelijk op de wijze én 
plek die de mens zelf verkiest. 

1.1.2. Onze Kernwaarden 
Onze kernwaarden vormen de belangrijkste waarden om 
onze missie te kunnen realiseren, Binnen Careyn handelen wij 
volgens de kernwaarden; nabij, nieuwsgierig, geborgen en 
bewust. 

1.2. Onze visie op zorg 
Wij willen samen met anderen bijdragen aan een inclusieve, 
solidaire en duurzame samenleving, door verbindingen te 
leggen en ondersteuning te bieden, voor ieder die op enig 
moment in het leven – tijdelijk – een verminderd vermogen 
ervaart om ‘een thuis te creëren’. 
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zorgplan (Zvw, Wlz en Wmo). In deze voorwaarden worden de 
rechten en plichten van u en van Careyn beschreven. U kunt 
de voorwaarden en meer informatie hierover vinden op onze 
website (www. careyn.nl).

Zorgleefplan
Als u in De Eik komt wonen, wordt er een zorgdossier 
voor u opgesteld in het elektronisch cliëntendossier (ECD). 
Hierin kunnen alle disciplines die bij uw zorg betrokken zijn 
rapporteren en met elkaar communiceren. Een belangrijk 
onderdeel van het zorgdossier is uw zorgplan. In het eerste 
gesprek wordt samen met u een voorlopig zorgplan 
opgesteld. In de eerste 6 weken na uw verhuizing wordt 
nader onderzocht welke zorgvragen er zijn. Daarna wordt in 
samenspraak met u het zorgplan vastgesteld door uw Careyn 
contactpersoon. In het zorgplan worden alle belangrijke 
afspraken rond uw verzorging en behandeling vastgelegd. 
Tevens wordt hierin de voortgang ervan bewaakt.
U ondertekent uw eerste zorgplan na vaststelling. Twee 
keer per jaar, of vaker als dat nodig is, bespreken wij met u 
uw gezondheidssituatie en uw zorgplan. Bij deze zorgplan 
bespreking is in ieder geval uw Careyn contactpersoon 
aanwezig en 1 maal per jaar uw medische behandelaar. 
Ook andere betrokken disciplines, zoals de fysiotherapeut, 
ergotherapeut, de diëtiste of de psycholoog worden 
uitgenodigd. U en/of uw vertegenwoordiger kunnen uiteraard 
zelf ook aanwezig zijn bij dit overleg. Het kan ook zijn dat 
uw Careyn contactpersoon vóór dit overleg met u of uw 
vertegenwoordiger bespreekt of alles naar wens is en of er 
nog bijzonderheden zijn. De Careyn contactpersoon brengt 
deze informatie in tijdens de zorgplan bespreking en koppelt 
later de gemaakte afspraken aan u terug. Een gewijzigd 
zorgplan hoeft niet opnieuw door u ondertekend te worden.

Privacy en Inzage
Uw gegevens worden bij ons opgeslagen volgens de Wet 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Deze 
wet heeft als doel om uw privacy te beschermen.
Het zorgdossier bevat privacygevoelige informatie en mag 
alleen worden ingezien door behandelaars en medewerkers 
die direct bij de zorg zijn betrokken zijn en die in het 
zorgdossier rapporteren. Uitzondering hierop is de inspecteur 
voor de gezondheidszorg. Deze kan in het kader van controle 
op de kwaliteit van zorg inzage in een zorgdossier eisen.  Voor 
het zorgdossier gelden verder de algemene rechten vanuit de 
Wet Bescherming Persoonsgegevens.

Clientportaal Caren
U heeft het recht op inzage in het zorgplan en in uw volledige 
zorgdossier. Uw zorgdossier is gekoppeld aan Caren. Caren 
is een clientportaal voor mensen die zorg ontvangen en 
geeft inzicht in de rapportages vanuit de zorg en andere 
disciplines, uw agenda, afsprakenkaart en zorgdossier. Het 
gebruik van Caren is niet verplicht! Bij inhuizen ontvangt u 
een informatiebrochure met betrekking tot het gebruik van 
Caren, zodat u alles rustig na kunt lezen en met u naaste kunt 
overleggen, voordat u beslist of u gebruik gaat maken van 
Caren. Mocht u besluiten dat u of uw naaste een account aan 
wilt maken in Caren, dan heeft u een koppelcode nodig om 
uw account te activeren. Deze koppelcode kunt u opvragen 
bij uw contactverzorgende/verpleegkundige. Ook kunt u en/
of uw eerste contactpersoon in Caren praktische vragen of 
mededelingen uitwisselen met de zorg.

Voor dringende of zorginhoudelijke onderwerpen, bijvoorbeeld 
over de behandeling, neemt u per mail of telefoon contact 
op met uw contactverzorgende. Berichten uitwisselen met 
Careyn is alleen voor u en/of de eerste contactpersoon 
bedoeld (andere naasten kunnen alleen meelezen). Berichten 
in Careyn komen meestal van uw contactverzorgende, maar 
kunnen als deze niet aan het werk is ook van een andere 
zorgmedewerker komen.

Meer informatie
Meer informatie vindt u in de folder Clientportaal Caren. 
Kijk op careyn.nl. Klik rechtsboven op ʻmijn careyn’ en dan 
op ʻCaren/Cliëntportaal Caren’. In de folder staat ook hoe u 
een account aanmaakt. Op www.carenzorgt.nl vindt u uitleg 
over het gebruik en de mogelijkheden van zorgportaal Caren. 
Helemaal onderaan kunt u doorklikken naar ‘veelgestelde 
vragen’ waarin u diverse informatie vindt en ook zelf een vraag 
kunt stellen.

Zorg en behandeling
U heeft een indicatie voor verblijf met behandeling daarom 
kunt u bij Careyn rekenen op deskundige medische zorg en 
op paramedische zorg van onder meer fysiotherapeuten en 
ergotherapeuten. Ook kunt u kiezen voor een maatschappelijk 
werker of een geestelijk verzorger. 

Binnen Careyn werken veel verschillende deskundigen zoals 
artsen, psychologen en (gespecialiseerd) verpleegkundigen. 
Zij werken samen met u aan goede zorg en dienstverlening. 
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Zorgkaart Nederland
U kunt uw waardering voor ons zorgcentrum plaatsen op de 
landelijke website Zorgkaart Nederland. Geef uw cijfer en deel 
zo uw mening over De Eik. Wij stellen het zeer op prijs! 
Hoe plaatst u een waardering? 

• Ga naar www.zorgkaartnederland.nl
• Druk bij de rode informatiebalk op “Schrijf een waardering”
• Klik op “Waarderen zorginstelling”
• Bij “Vind uw zorginstelling”, voer in: De Eik, en selecteer 

deze

• Ga verder naar “Schrijf een waardering”
• Plaats een waardering

• Verstuur uw waardering.
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plaatsen van uw vuile was, is de zorg vanzelfsprekend wel 
betrokken. In uw badkamer staan 2 wasmanden, welke 
eigendom van Careyn zijn. Ongeacht of u gebruik wilt maken 
van Mijn Waslijn of u uw kleding zelf verzorgd. Zowel het 
linnengoed als ook uw persoonsgebonden was wordt in deze 
wasmanden ingezameld.
Hierbij is de grijze wasmand voor uw persoonsgebonden was 
en de witte wasmand voor al het linnengoed.

Vervoer
U kunt gebruik maken van de Grootenhoekbus om een 
uitstapje te maken. De Grootenhoekbus wordt door 
vrijwilligers gereden. Daarom is het wenselijk om 1 week van 
tevoren uw rit te reserveren. Het reserveren van een rit kan 
doormiddel van het aanvraagformulier, welke bij de zorg- of 
welzijnsmedewerker verkrijgbaar is.

Boekenkast
Op de 2e en 4e etage is een boekenkast met grootletterboeken 
aanwezig, waar u boeken kunt lenen.

Contactpersoon vanuit familie

Het is van belang om in geval van calamiteiten uw familie of 
een andere naaste te kunnen waarschuwen. Op de dag van 
uw inhuizing wordt meteen de naam en het telefoonnummer 
van de eerste contactpersoon geregistreerd en worden 
afspraken gemaakt wanneer die gebeld wordt. U kunt zelf 
besluiten wie de eerste contactpersoon is en welke andere 
contacten belangrijk zijn. Deze gegevens komen in het 
zorgdossier. Bent u niet in staat zelfstandige beslissingen te 
nemen, dan is een zaakwaarnemer nodig. Voor financiële 
zaken kan een curator of bewindvoerder worden aangewezen 
en voor materiele/immateriële zaken een mentor/ wettelijk 
vertegenwoordiger. Uitgebreide informatie vindt u in de folder 
van de NPCF ‘Wie Beslist’.

Bezoek
Uw gasten zijn natuurlijk van harte welkom in De Eik! U 
kunt uw bezoek ontvangen in uw appartement of in de 
gemeenschappelijke ruimten. U bent vrij bezoek te ontvangen 
op de door u gewenste uren. Zie ook pagina 8, paragraaf 
‘Huiskamer’.
Twijfelt u aan het geschikte tijdstip, neem dan gerust contact 
op met een van de medewerkers.
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Medicijnen en apotheek
De Eik werkt samen met de zorgapotheek, de medische 
behandelaar schrijven de medicatie voor en nemen de 
medicatie zoals u die thuis gebruikte over. Wij vragen u aan uw 
eigen apotheek door te geven dat zij geen medicijnen meer 
moeten leveren.Samen met u en uw familie/naasten wordt er 
via een Beoordeling eigen beheer van medicatie (BEMscore) 
gekeken op welke passende wijze medicatie wordt gegeven. 
Extra supplementen zoals cranberry supplementen of vitamine 
supplementen worden niet op de medicatielijsten verwerkt 
maar worden in overleg met de medische behandelaar 
gegeven. 

Aan het begin van uw verblijf in De Eik overlegt de medische 
behandelaar met u over de medicatie. Ook wordt besproken 
of u de medicatie in eigen beheer heeft of dat u het beheer 
overdraagt aan de zorgmedewerkers.

Reanimatie en wilsverklaring
Aan het begin van uw verblijf in ons zorgcentrum bespreken 
we met u onderwerpen als reanimatie, euthanasie en wat 
te doen bij ernstige complicaties en ernstige medische 
achteruitgang. Mogelijk wilt u hierover een schriftelijke 
verklaring vastleggen (codicil, non-reanimatieverklaring). 
U kunt hierover altijd opnieuw in gesprek gaan met uw 
medische behandelaar als u hier behoefte aan heeft.

Geestelijke zorg
Aan De Eik is een geestelijk verzorger verbonden. Hij/zij 
richt zijn aandacht op alle bewoners, ongeacht kerkelijke of 
levensbeschouwelijke achtergrond. De geestelijk verzorger 
biedt ondersteuning bij levensvragen en stelt thema’s omtrent 
zingeving en zin zoeken aan de orde. Hier kunnen u en uw 
bekenden terecht voor een gesprek over omgaan met ouder 
worden, levensvragen, rouwverwerking, eenzaamheid of 
andere levensthema’s. Tevens kan hij/zij benaderd worden 
voor rituelen bij onder andere ziekte, sterven, bemoediging 
en afscheid nemen. Bij de geestelijk verzorger treft u een 
luisterend oor en kunt u in alle rust uw verhaal doen. Het 
spreekt vanzelf dat deze gesprekken ‘veilig’ zijn en niet 
gedeeld worden met derden. De geestelijk verzorger 
organiseert ook vieringen en gespreksgroepen voor bewoners. 
De geestelijk verzorger is regelmatig in De Eik aanwezig.
U kunt daar een beroep op haar doen of om contact vragen 
via uw contactverzorgende of medewerker welzijn.

Careyn | Publiekversie | 21

locaties criteria vastgesteld voor het toetsen van aanvragen 
voor opname in de zorgcentra of overplaatsing naar een 
andere voorziening voor zorg en wonen.  Op basis van deze 
verblijfscriteria besluit de specialist ouderengeneeskunde in 
overleg met de kwaliteitsverpleegkundige/psycholoog en 
medewerkers van de afdeling tot toelating of afwijzing. Op 
locaties zonder behandeling gebeurt dat door de EVV’er 
(eerstverantwoordelijk verpleegkundige). 
Op onze website vindt u het totale overzicht van de 
verblijfscriteria van alle locaties. 

1.5. Aanvullende verblijfscriteria 
Een geldige indicatie van het CIZ geldt als belangrijkste 
verblijfscriterium. Daarnaast kunnen per locatie aanvullende 
verblijfscriteria gelden. Voor sommige cliënten kan het zijn 
dat uw Careyn locatie niet over de juiste voorzieningen of 
deskundigheid beschikt om de noodzakelijke zorg te bieden. 
Denk aan cliënten die een gevaar vormen voor zichzelf of 
mensen in hun omgeving. Of cliënten die continu langdurige 
systematische en multidisciplinaire zorg en/of toezicht nodig 
hebben. De specialist ouderengeneeskunde op de locatie 
(op locaties zonder behandeling de EVV’er in overleg met 
de manager zorg) beoordeelt aan de hand van een set 
afwijzingscriteria of hiervan sprake is. Zo nodig vindt overleg 
plaats met andere zorgverleners en/ of specialisten. U en uw 
bekenden worden hierover uitgebreid geïnformeerd in een 
persoonlijk gesprek. 

1.6. Overplaatsing 
Het kan gebeuren, dat de situatie van een cliënt zodanig 
verandert, dat overplaatsing naar een andere afdeling 
binnen de locatie nodig is om de noodzakelijke zorg te kunnen 
blijven bieden. In een enkel geval kan door de toegenomen 
zorgzwaarte van de cliënt overplaatsing naar een andere 
locatie noodzakelijk zijn. Dit gebeurt niet dan na zorgvuldige 
afweging door de specialist ouderengeneeskunde (op 
locaties zonder behandeling door de EVV’er), behandelaars, 
zorgmedewerkers en na persoonlijk overleg met de cliënt en/
of zijn vertegenwoordiger(s). Uitgangspunt is dat Careyn alles 
in het werk stelt om een zo breed mogelijk pakket van zorg 
aan te bieden. 

1.7.  Voorkomen van dubbele verstrekking in de 
verpleeghuizen 

Verpleeghuiszorg in onze locaties met behandeling wordt 
betaald uit de Wet Langdurige Zorg (Wlz). Dat houdt in dat alle 
zorg, inclusief behandeling, medicatie, incontinentiemateriaal, 
voeding, etc. door Careyn worden bekostigd. Uw 
zorgverzekering vergoedt alleen nog specialistische hulp in het 
ziekenhuis of de polikliniek. 
Careyn levert u dus het complete pakket. Wilt u toch uw ‘eigen’ 
fysiotherapeut of apotheek aanhouden, dan wordt dit niet 
door de ziektekostenverzekering vergoed. Deze kosten worden 
dan alsnog verhaald op Careyn. Wij krijgen daarvoor geen 
vergoeding, daarom hebben we geen andere keuze dan deze 
kosten aan u door te belasten. Dit willen we graag voorkomen. 
Daarom vragen wij u: 

• Aan uw eigen apotheek door te geven dat zij geen 
medicijnen meer moeten leveren

• Incontinentie- en andere materialen niet langer bij de 
apotheek halen. 

1.8. Giften aan Vriendenstichting of Zorgfonds
In verschillende zorgcentra van Careyn zijn Vriendenstichtingen 
actief. Dankzij giften en schenkingen van bewoners of familie 
kan de Vriendenstichting activiteiten ondersteunen die niet 
uit de reguliere middelen betaald kunnen worden. Al deze 
activiteiten dragen bij aan het welzijn en woongenot van 
onze bewoners. Wilt u weten of er een Vriendenstichting op 
uw zorglocatie actief is en een gift overmaken, kijk dan in het 
eerste deel van deze informatiegids (hoofdstuk 4 ‘Activiteiten’). 
Voor álle cliënten van Careyn is er nog het Careyn Zorgfonds. 
Dit fonds helpt individuele cliënten wanneer de reguliere zorg 
niet toereikend is. Soms is er echt geen geld voor bijvoorbeeld 
een extra behandeling of een nieuw gehoorapparaat. Allemaal 
noodzakelijke aanvullingen om te komen tot humane zorg, 
maar die via de reguliere regelingen onmogelijk gefinancierd 
kunnen worden. En die mensen soms echt niet zelf kunnen 
betalen en waarvoor zij ook geen beroep kunnen doen op 
eigen familiekring. Het Careyn Zorgfonds kan dan bijspringen. 
Meer informatie, ook over de mogelijkheid van giften, vindt u 
op www.careynzorgfonds.nl/
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2. Kwaliteit

2.1. KIWA Keurmerk
De cliënt die bepaalt hoe wij als zorgverleners zo optimaal en 
liefdevol mogelijk kunnen bijdragen aan de kwaliteit van hun 
leven. Het is aan Careyn om de zorg hierop af te stemmen 
passend bij de behoefte en het persoonlijke leven. In ons 
kwaliteitsbeleid is dat het vertrekpunt van ons handelen, we 
maken daarin inzichtelijk hoe we hieraan werken en leren en 
ons blijven verbeteren. Samen met Kiwa Nederland werken 
we aan de certificatie van ons kwaliteitsmanagementsysteem 
volgens de ISO 9001 norm. Het ISO 9001 certificaat geeft 
garantie dat de gecertificeerde instelling het werk zodanig 
georganiseerd heeft, dat aan alle voorwaarden is voldaan 
om optimale zorg te kunnen leveren. Het perspectief van de 
bewoner of cliënt is daarbij altijd het vertrekpunt. 

2.2.  Meldingen Onvoorziene gebeurtenissen in de Zorg 
(MOZ) 

Careyn werkt met een procedure Meldingen Onvoorziene 
gebeurtenissen in de Zorg; ook wel de MOZ-meldingen 
genoemd. Overal waar mensen werken gaat er wel eens 
(bijna) iets mis, dit wordt geregistreerd, bijvoorbeeld wanneer 
een bewoner gevallen is. Ook gevaarlijke situaties worden 
geregistreerd, zoals een gladde vloer. Het melden van deze 
situaties is belangrijk omdat er dan maatregelen getroffen 
kunnen worden om deze in de toekomst te voorkomen.Deze 
procedure is een belangrijk instrument om de kwaliteit van 
onze zorgverlening te verbeteren. 

2.3. Klachtenprocedure 
U heeft een klacht wat nu? 
We zien graag dat u een klacht eerst met een medewerker of 
leidinggevende bespreekt. Veelal kunnen we dan direct iets 
aan de situatie doen. Komt u er niet uit of wilt u dit niet, dan 
kunt u terecht bij onze onafhankelijke klachtenfunctionaris. 
Deze klachtenfunctionaris zal uw klacht vertrouwelijk en 
zorgvuldig behandelen. U kunt onze klachtenfunctionaris bellen 
of mailen: 
T:  06-23946747 
M: klachten@careyn.nl (of gebruik het klachtenformulier) 

Een brief schrijven kan natuurlijk ook. Stuur deze naar: 
Klachtenfunctionaris Careyn 
Antwoordnummer 27 
3100 VB Schiedam 

Careyn werkt samen met onafhankelijke klachten- en 
geschillencommissies, en volgt de klachtenprocedure van het 
KVVU. Meer informatie over de klachtenprocedure vindt u in 
onze folder ‘Niet tevreden over Careyn? We horen het graag!’ 
Deze folder is te downloaden via www.careyn.nl/klachten of 
vraag de folder aan een zorgmedewerker.

3. Veiligheid

3.1. Veilig werken
3.1.1. Hulpmiddelen voor gezonde arbeidsomstandigheden
Soms is het noodzakelijk hulpmiddelen te gebruiken 
tijdens de zorgverlening in verband met gezonde 
arbeidsomstandigheden van onze zorgmedewerkers. Denk 
bijvoorbeeld aan het gebruik van een tillift om de fysieke 
belasting van de verzorgenden zoveel mogelijk te beperken. 
Als dit nodig is in uw situatie maken we dit bespreekbaar, uw 
medewerking is belangrijk. 

3.2. Uw veiligheid 
3.2.1. Alarmering en hulpoproep 
Iedere kamer is voorzien van een alarmeringssysteem 
waarmee u een hulp oproep kunt doen of om assistentie kunt 
vragen. 

3.2.1.1. Optiscan
Er is een mogelijkheid om in het appartement een 
valdetectiesysteem (de Optiscan genaamd) te plaatsen. 
De Optiscan is gekoppeld aan het hulpoproepsysteem en 
signaleert beweging, bijvoorbeeld als u ’s nachts uit bed stapt. 
Inzet van een bewegingsmelder gaat altijd in overleg met de 
specialist ouderengeneeskunde. 

3.2.1.2. Halsalarm 
Misschien is er ook nog een draagbaar alarm nodig dat u om 
uw nek kunt hangen. Met dit halsalarm kunt u een alarmering 
maken op iedere plek in ons gebouw. Halsalarm aanvragen of 
voor meer informatie? Bespreek het met uw zorgmedewerker. 

3.2.1.3. Valpreventie 
Naarmate u ouder wordt, verandert uw lichamelijke conditie. 
Bewegingen en reacties worden trager. U herkent risico’s 
minder snel en u reageert er ook trager op. Dit maakt dat u 
een hoger risico heeft om te vallen. Vallen bij ouderen is een 
ernstig probleem. Binnen Careyn speelt valpreventie een 
belangrijke rol in de zorg en is een vast punt van aandacht. 

Careyn De Eik
De Eik 96
3224 TD Hellevoetsluis
T: 0181 332 233

De beweging begint niet ergens 
anders. Die begint bij ons. In het 
dagelijks werk. In kleine stappen. 
In wat we vandaag al anders doen.

Zo maken we samen de beweging. 
Van binnenuit.

Zo bewegen
we samen naar
de toekomst
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5.8. Persoonlijke bezittingen 
U beschikt volledig over uw persoonlijke bezittingen en u bent 
daar ook verantwoordelijk voor. Wel treft Careyn maatregelen 
die redelijkerwijs mogelijk zijn om schade en vermissing van 
uw eigendommen te voorkomen. Medewerkers weten hoe om 
te gaan met uw eigendommen. Mocht er onverhoopt schade 
zijn ontstaan dan is er een schaderegeling die uitgaat van de 
dagprijs. 

5.9. Verhuizing of overlijden 
5.9.1. Intern verhuizen 
Binnen Careyn bestaat er geen ‘recht’ op een vast 
appartement. In uitzonderlijke situaties kan verhuizing naar 
een ander appartement of zelfs afdeling noodzakelijk zijn. 
Denk bijvoorbeeld aan situaties waarbij sprake is van extreme 
overlast of infectiegevaar. 

5.9.2. Ontzegging verblijf 
Wanneer iemand ondanks herhaalde waarschuwingen 
ernstige overlast blijft veroorzakenof wangedrag blijft 
vertonen kan het verdere verblijf in ons zorgcentrum ontzegd 
worden. Zie Algemene Voorwaarde voor zorg met verblijf 
Actiz BTN artikel 36 
www.careyn.nl/bewonersinformatie. 

5.9.3. Tijdelijk verblijf elders 
Het kan gebeuren dat u tijdelijk naar een beter passende 
instelling moet (ziekenhuis, revalidatiecentrum). Uw 
appartement blijft dan voor u beschikbaar tot is vastgesteld 
dat terugkeren niet meer mogelijk is. 

5.9.4. Oplevering woonruimte na vertrek of overlijden 
Bij vertrek uit het woonzorgcentrum heeft u maximaal 7 
dagen de tijd voor het leeg opleveren van de woonruimte. 
In overleg kan deze periode verlengd worden, wanneer er 
geen wachtlijst is met personen die dringend op een opname 
wachten. Voor deze verlenging kunnen kosten per dag in 
rekening gebracht. Deze regeling geldt ook voor nabestaanden 
na overlijden. 
Wanneer een locatie beschikt over tweepersoons 
appartementen, bedoeld voor bewoning met twee personen, 
dan geldt bij overlijden of vertrek van uw partner, dat u 
binnen een maand moet verhuizen naar een eenpersoons 
appartement binnen ons zorgcentrum. Uiteraard op 
voorwaarde dat er passende woonruimte beschikbaar is. 

6. Wettelijke regelingen

6.1. Wet langdurige zorg: indicatie en zorgprofiel
Iedereen die in Nederland langdurige zorg nodig heeft, 
kan een beroep doen op zorg die wordt betaald uit de Wet 
langdurige zorg, de Wlz. De Wlz is er voor mensen die de 
hele dag intensieve zorg en toezicht dichtbij nodig hebben. 
Het gaat dan bijvoorbeeld om ouderen met dementie en 
om mensen met een chronische lichamelijke beperking. Het 
Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ) onderzoekt of en welke 
zorg u nodig heeft die vergoed wordt vanuit de Wlz en geeft 
u hiervoor een zorgprofiel. In het zorgprofiel staat omschreven 
welke zorg en ondersteuning u nodig heeft en vergoed krijgt. 

6.1.1. Verandering in uw indicatie 
Een indicatie geldt voor een bepaalde periode. Verandert 
de zwaarte van de zorg dan wordt een nieuwe indicatie 
(herindicatie) aangevraagd. Soms betekent dit dat het verblijf 
bij Careyn wordt beëindigd voordat de geldigheidsperiode 
van de indicatie is verlopen. Bijvoorbeeld wanneer de zorg die 
hoort bij de nieuwe indicatie niet geleverd kan worden op de 
locatie waar u op dat moment verblijft. Het zal dan nodig zijn 
om te verhuizen naar een andere zorglocatie. 
Als het aanvragen van een herindicatie nodig is, bespreekt 
uw Evv’er dit eerst met u. Bent u onder behandeling van uw 
huisarts, dan wordt eerst met uw huisarts overlegd. Bent u 
onder behandeling bij de Specialist Ouderengeneeskunde dan 
overlegt hij met het zorgteam en alle betrokken behandelaars 
over de eventuele noodzaak tot aanvraag van een 
herindicatie. De aanvraag voor een herindicatie wordt door uw 
Evv’er gedaan. 

6.1.2. Eigen bijdrage
Afhankelijk van uw inkomen en vermogen, uw huishouden en 
uw zorgprofiel betaalt u een eigen bijdrage. De hoogte hiervan 
is wettelijk vastgesteld. De vaststelling van de eigen bijdrage 
en de maandelijkse inning ervan gebeuren door het CAK-BZ, 
het Centraal Administratie Kantoor Bijzondere Zorgkosten. Met 
de eigen bijdrage betaalt u een deel van de kosten van de 
zorg. 

6.1.3. Wlz vergoedt niet alles 
Met een Wlz-indicatie wordt de langdurige zorg waar u recht 
op heeft vergoed. Voorzieningen en activiteiten, zoals de 
kapper, wasservice, uitstapjes en activiteiten, worden niet 
vanuit de Wlz vergoed. Indien u hiervan gebruik wilt maken, 
dan zijn hieraan kosten verbonden. 
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verpleging, specialist ouderen geneeskunde, psycholoog, 
ergotherapeut. Wij zijn terughoudend met het toepassen 
van onvrijwillige zorg, er geldt ‘Nee tenzij’, omdat wij uit 
ervaring en onderzoek weten dat het ingrijpend is voor 
mensen met dementie om beperkt te worden. De WZD kent 
een cliëntvertrouwenspersoon, een functionaris die u kan 
ondersteunen bij vragen of ontevredenheid over onvrijwillige 
zorg. Er is een brochure voor beschikbaar of kijk op 
www.hetlsr.nl 

3.3.1.  Verlaten van de veilige wooneenheid 
(alleen voor PG-afdelingen)

De Specialist Ouderengeneeskunde besluit in overleg met 
het zorg/behandelteam of de bewoner zonder begeleiding 
de wooneenheid mag verlaten. Kan dit tot gevaar of andere 
ernstige problemen leiden, dan wordt in overleg met het zorg- 
en behandelteam besloten deze mogelijkheid te beperken. In 
het algemeen geldt de regel dat een bewoner met begeleiding 
wel altijd de wooneenheid mag verlaten. 

Op de deuren van de veilige wooneenheden is een codeslot 
aangebracht. Bezoekers kunnen deze wooneenheden met de 
code verlaten. Bewoners die de veilige wooneenheid mogen 
verlaten krijgen ook de code of een andere mogelijkheid langs 
de codedeur te komen. Er zijn ook locaties waar gebruik wordt 
gemaakt van domotica. Bewoners dragen dan bijvoorbeeld 
een polsbandje. 

3.3.2. Wegnemen van gevaar in de directe woonomgeving 
Careyn is verplicht om mensen met problemen in het denken, 
bijvoorbeeld t.g.v. hun dementie te beschermen tegen onjuist 
gebruik van gebruiksvoorwerpen die gevaar kunnen opleveren. 
Daarom worden scherpe voorwerpen zoals messen (bestek) 
en scharen, maar ook schoonmaakmiddelen achter een 
gesloten deur bewaard.

4. Hulpmiddelen

4.1. Rolstoel vanuit de WLZ
Wanneer u opgenomen wordt en een rolstoel nodig 
heeft zal deze door de fysiotherapeut of ergotherapeut 
in samenwerking met een rolstoel leverancier voor u 
aangevraagd worden. Er bestaan vele verschillende rolstoelen, 
bijvoorbeeld wel of niet elektrisch, trippelen of hoepelen, 
ondersteuning bij het hoepelen enz. De fysiotherapeut en 
ergotherapeut zullen in samenspraak met u bekijken wat het 
beste bij u past en waar uw wensen liggen. Hier zitten voor 

u geen kosten aan verbonden. Het aanvragen en leveren 
van een rolstoel neemt gemiddeld 6 weken in beslag. In 
de tussentijd verzorgen wij een zo goed mogelijk passend 
alternatief. 

4.2. Rolstoel vanuit de WMO 
Wanneer u opgenomen wordt en een rolstoel in bezit heeft 
van de WMO (gemeente) zal deze hier in huis in de meeste 
gevallen omgeruild worden voor een rolstoel vanuit de WLZ 
(wet langdurige zorg). In uitzonderlijke gevallen kan de 
ergotherapeut proberen de rolstoel over te laten kopen door 
het zorgkantoor. In de meeste gevallen gaat het zorgkantoor 
hier echter niet mee akkoord en zullen wij een rolstoel 
aanvragen vanuit de WLZ. De WMO rolstoel kan gebruikt 
worden todat de WLZ rolstoel geleverd is. Zodra de WLZ 
rolstoel is geleverd kan de WMO rolstoel opgehaald worden 
door de gemeente. 

4.3. Elektrische rolstoel of scootmobiel 
Wanneer u wenst gebruik te maken van een elektrische 
rolstoel of een scootmobiel dan zal de ergotherapeut aan 
de hand van trainingen bekijken of dit tot de mogelijkheden 
behoord. Wanneer dit het geval is vraagt de ergotherapeut een 
elektrische rolstoel of scootmobiel aan bij het zorgkantoor. Het 
duurt doorgaans 6 weken voor het hulpmiddel geleverd wordt. 
De rolstoel of scootmobiel moet gestald worden op de eigen 
kamer of de scootmobiel kan in de tuin in het tuinhuis worden 
gestald, mits de bewoner in staat is hier zelfstandig naar toe te 
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3.2.2. Bedrijfshulpverleners 
Careyn kent bedrijfshulpverleners (BHV-ers). Dit zijn 
medewerkers, die opgeleid zijn om bij calamiteiten adequaat 
te handelen. Er zijn altijd meerdere BHV-ers aanwezig. Zij 
ondernemen actie bij een calamiteit, zoals brandalarm, 
wateroverlast, stormschade, elektriciteitsstoring etc. De BHV-
ers geven bewoners en bezoekers instructies hoe te handelen, 
totdat de externe hulpverleners zijn gearriveerd. Volg de 
aanwijzingen van de BHV-er altijd op en onderneem zelf geen 
andere actie. U herkent hen aan hun felgekleurde hesjes. 

3.2.3. Brandpreventie 
Iedere locatie van Careyn heeft brandmelders, automatische 
rookdetectors en diverse brandblusmiddelen. Daarnaast 
organiseren we regelmatig brandoefeningen en worden 
er controles uitgevoerd of alle materialen in orde zijn. Onze 
bewoners kunnen bijdragen aan brandveiligheid door geen 
gevaarlijke en ondeugdelijke apparatuur te gebruiken. En ook 
door andere riskante handelingen te vermijden: niet roken 
in bed; geen brandende kaarsen; opletten met legen van 
asbakken in prullenmanden; geen ontvlambare stoffen in het 
appartement. 

3.2.4. Voorkomen van infecties 
Hygiënisch werken verlaagt de kans op infecties. Onze 
medewerkers dragen zorg voor een goede handhygiëne. 
Wanneer op een afdeling een virusinfectie heerst wordt dit 
bekend gemaakt en gaan de hiervoor ontwikkelde protocollen 
in werking. Bezoek krijgt te maken met maatregelen om 
verdere verspreiding van het virus te voorkomen. 

3.2.4.1. Legionella 
Careyn voert een actief beleid op het voorkomen van 
legionella. Dat betekent dat waterleidingen conform wet- en 
regelgeving worden doorgespoeld volgens een strak protocol. 

3.2.5. Preventie ouderen mishandeling 
Mishandeling van ouderen mag in onze zorglocaties niet 
voorkomen. Daarom is er een vertrouwenspersoon en geven 
wij voorlichting aan onze bewoners en familie en trainen wij 
onze zorgprofessionals om signalen van ouderen mishandeling 
te herkennen. In de brochure ‘Ouderen in veilige handen’ 
vindt u meer informatie en contactgegevens van onze 
vertrouwenspersonen. De folder is te downloaden via de site 
van Careyn of op te vragen via uw Evv’er. 

3.2.6. Nachtelijk toezicht 
In de nacht zijn er verzorgenden aanwezig die toezicht 
houden. 

3.3. Onvrijwillige zorg 
De Wet Zorg en Dwang (WZD) is per 1-1-2020 van kracht. 
Deze wet beschermt cliënten tegen verschillende vormen 
van onvrijwillige zorg en heeft als uitgangpunt dat u alleen 
vrijwillige zorg ontvangt. Deze wet regelt tevens u rechten 
als het gaat om onvrijwillige zorg. Zorg waar u of uw 
vertegenwoordiger niet mee instemt noemen we onvrijwillige 
zorg.  Onvrijwillige zorg kan zijn dat u dingen niet wilt of niet 
mag, maar het wel noodzakelijk is om deze (zorg) te krijgen, 
denk bv. aan medicatie die u niet wilt maar wel noodzakelijk 
is. Onvrijwillige zorg is altijd het laatste middel, dit mag alleen 
om ernstig nadeel te voorkomen en er echt geen minder 
ingrijpende maatregel meer nodig beschikbaar / passend is. 
De wet regelt daarom wanneer, waarom en hoe u onvrijwillige 
zorg krijgt maar ook dat deze onvrijwillige zorg zo snel 
mogelijk stopt. De wet kent een verplicht multidisciplinair 
stappenplan. Altijd geldt dat er een zorgvuldige, gemotiveerde 
afweging gemaakt wordt. Dit vindt plaats in overleg met 
de cliënt en/of diens vertegenwoordiger. Denk hierbij aan 
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6.1.4. Bewindvoering, curatele en mentorschap 
Bent u niet in staat zelfstandig beslissingen te nemen, dan is 
een zaakwaarnemer nodig. Voor financiële zaken kan een 
curator of bewindvoerder worden aangewezen en voor zaken 
rond verzorging, verpleging, behandeling en begeleiding een 
mentor/wettelijk vertegenwoordiger. 
Uitgebreide informatie vindt u in de folder van de 
Patiëntenfederatie Nederland (NPCF) ‘Wie Beslist’. U kunt deze 
opvragen bij uw Evv’er. 
Voor meer informatie over bewindvoering, curatele en 
mentorschap kunt ook terecht op www.rijksoverheid.nl en 
www.rechtspraak.nl. 

6.1.5. Overige wettelijke regelingen 
Er zijn nog meer wetten die regelen dat de zorg die u 
ontvangt overeenkomt met wat in Nederland is afgesproken. 
Het gaat om:

• Wet op de Geneeskundige Behandelings Overeenkomst 
(WGBO) 

• Wet Zorg en Dwang (WZD) 

• Wet Beroepen Individuele Gezondheidszorg (BIG) 

• Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (wkkgz) 

• Algemene Verordening Gegevensbescherming (AGV) 

• Identificatieplicht / BurgerServiceNummer (BSN)
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gaan om de scootmobiel te gebruiken. 
Er wordt door het zorgkantoor nooit een scootmobiel en 
een elektrische rolstoel vergoed voor één cliënt. U kunt in 
overleg met de ergotherapeut kiezen voor één van twee 
mogelijkheden als u het elektrisch rijden beheerst. In principe is 
het de regel dat de scootmobiel niet in huis gebruikt wordt als 
vervoersmiddel, enkel eventueel om van binnen naar buiten 
te komen. Een elektrische rolstoel en scootmobiel worden 
vanuit Careyn WA verzekerd. U bent dus enkel verzekerd voor 
schade die u toebrengt aan anderen. Mocht het zo zijn dat u 
schade rijdt aan het hulpmiddel zelf of aan het huis dan kan 
het zijn dat hier kosten voor in rekening worden gebracht. 
De elektrische rolstoel en scootmobiel vallen onder de 
verantwoordelijkheid van de ergotherapeut. Mocht het rijden 
onverhoopt niet meer veilig zijn voor u en de omgeving dan 
kan de ergotherapeut er waar mogelijk in samenspraak met 
u en uw contactpersoon besluiten de elektrische rolstoel terug 
te nemen. Dit is geen wenselijke situatie, maar in sommige 
gevallen helaas noodzakelijk. 

4.4. Aanschaf rollator 
Wanneer u gebruik maakt van een rollator, of er wordt tijdens 
uw verblijf door de fysiotherapeut een rollator geadviseerd, 
dient u deze zelf te verzorgen of aan te schaffen. 
Rollators vallen onder persoonsgebonden hulpmiddelen. Ook 
het onderhoud van de rollator dient u zelf te verzorgen. Careyn 
heeft wel rollators beschikbaar om te lenen totdat er een 
rollator is aangeschaft. Voor advies over welke rollator u het 
beste kan aanschaffen kan u bij de afdelings-fysiotherapeut 
terecht. 

4.5. Speciale matrassen 
Bij Careyn maken wij standaard gebruik van hoogwaardige 
decubitus preventieve matrassen. Wanneer u een indicatie 
heeft voor een speciaal matras, bijvoorbeeld bij huidletsel zoals 
decubitus, dan moet deze gehuurd worden. De kosten hiervoor 
zijn voor Careyn. Uw behandelaren beoordelen wanneer en 
voor hoe lang u hiervoor in aanmerking komt. 
Mocht u, als er volgens uw behandelaren geen indicatie meer 
is, toch het speciale matras willen behouden, dan worden de 
kosten doorberekend aan u of uw contactpersoon.

5. Praktische regelingen

5.1. Wanneer u wat langer van huis bent 
Gaat u een hele of halve dag of langer weg? Geeft u dit dan 
altijd door aan de zorgmedewerker. De zorgmedewerker kan 
uw maaltijd afbestellen en eventueel bezoek informeren. 

5.2. Huisdieren 
Het houden van huisdieren is toegestaan onder bepaalde 
voorwaarden. U blijft altijd zelf verantwoordelijk voor de 
verzorging van uw huisdier en het huisdier mag geen overlast 
of gezondheidsrisico voor andere bewoners en medewerkers 
veroorzaken. Wij maken hierover afspraken met u. Buiten uw 
appartement moeten honden altijd aan de lijn. 

5.3. Roken 
In alle openbare ruimtes van onze zorglocatie geldt een 
algeheel rookverbod. Roken is toegestaan in daarvoor 
bedoelde ruimten, wanneer dit geen gevaar voor uzelf of 
anderen oplevert. De zorgmedewerkers zullen dit samen met u 
of uw vertegenwoordiger beoordelen en hier afspraken met u 
over maken. 

5.4. Iets te vieren? 
Hebt u iets te vieren, bijvoorbeeld een verjaardag of jubileum, 
dan is het mogelijk dan is het mogelijk om gebruik te maken 
van de ontmoetingsruimte. Het eventueel bestellen van gebak 
en het regelen van hapjes en drankjes organiseert u of uw 
familie zelf. In overleg kunt u de ontmoetingsruimte reserveren 
voor een receptie of feest. 

5.5. Identiteitsbewijs en zorgverzekeringspas 
Zorg ervoor dat u altijd een geldig identiteitsbewijs heeft en 
een bewijs dat u verzekerd bent (de zorgverzekeringspas). 

5.6. Verzekeringen 
De glas- en opstalverzekering komt voor rekening van Careyn. 
WA- en inboedelverzekering is voor uw rekening. U kunt 
gebruikmaken van de collectieve WA- en inboedelverzekering 
van Careyn. U betaalt hiervoor dan een bedrag per jaar. Uw 
zorgverzekering blijft gewoon bestaan. 

5.7. Parkeren
Rondom onze zorglocatie is een ruime parkeerplaats voor 
bewoners, medewerkers en bezoekers. 
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Flyer opleiding algemeen A5
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Flyer opleiding aspirant leerling A5

Start in de zorg,
zonder zorgopleiding.

Werk mee 
op een zorglocatie of in de wijk

Ontvang 
goede begeleiding

Ontdek 
of het werken in de 
ouderenzorg bij jou past

Kom kennismaken met de ouderenzorg

Ontdek meer
over je 
zorgopleiding
Wat krijg je van Careyn?
• Persoonlijke    
 begeleiding door 
 een zorgteam 
• Tijdelijk contract van 
 7 maanden
• Salaris volgens cao VVT

Hoe ziet je traject eruit?
Je start als aspirant leerling en werkt mee in de zorg. Bij cliënten thuis 
of op een zorglocatie help je om hun zelfstandigheid te behouden 
en structuur aan te brengen in hun dag. Met begeleiding op maat 
ontdek je of een zorgopleiding bij jou past.

• Delft

• Westland,

• Midden-Delfland 

• Schiedam 

• Vlaardingen

• Maassluis

Waar kun je werken?

Interesse? Solliciteer direct
Scan de QR-code voor meer info, of neem contact met ons op.
06–26225220
werken@careyn.nl
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Folder klachtenregeling A5

Uw klacht,
compliment of tip?
Wij horen het graag!
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Uw klacht, 
compliment of tip

Onze medewerkers willen u zo goed mogelijk van 
dienst zijn. Toch kunnen zaken niet goed gaan of 
anders lopen dan u verwacht. Dan horen we dat 
graag, zodat we samen met u naar een oplossing 
kunnen zoeken. En heeft u een compliment, laat het 
dan ook weten.

1. In gesprek met de betrokken medewerker
U kunt uw klacht rechtstreeks bespreken met de medewerker. De medewerker kan dan 
direct met u naar een oplossing zoeken. Lukt dit niet, dan kunt u praten met zijn of haar 
leidinggevende. 

2. Klachtenfunctionaris inschakelen 
U kunt uw klacht ook bespreken met onze onafhankelijke klachtenfunctionaris. De 
klachtenfunctionaris gaat vertrouwelijk met uw informatie om en helpt u om uw klacht 
te bespreken in de organisatie, zodat u weer vertrouwen in de zorg krijgt. Als u dat wilt, 
brengt de klachtenfunctionaris u en de medewerker met elkaar in contact. Wees gerust, 
inschakeling van de klachtenfunctionaris heeft voor u of uw naaste nooit vervelende 
gevolgen. 
Voor contact met de klachtenfunctionaris kunt u de bijgesloten antwoordkaart gebruiken. 
U kunt ook bellen of mailen: 

T;  06 239 46 747 
E: klachten@careyn.nl 
W: www.careyn.nl/careyn-kwaliteit/compliment-of-klacht
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3. Klacht indienen bij de klachtencommissie KVVU
Als u een uitspraak wilt over uw klacht, dan kunt u die voorleggen aan de externe, 
onafhankelijke klachtencommissie KVVU. De KVVU velt een oordeel over uw klacht. De raad 
van bestuur besluit vervolgens het oordeel van de klachtencommissie wel of niet over te 
nemen. Dit besluit is altijd voorzien van een uitleg. Ook beschrijft de raad van bestuur of zij 
zaken gaat verbeteren. De klachtenregeling van de KVVU kunt u downloaden op: 
www.kvvu.nl 
U kunt uw klacht op de volgende manieren schriftelijk indienen: 

W: Via het klachtenformulier op de website van de KVVU: www.kvvu.nl 
E:   info@kvvu.nl 
M:  Ambtelijk secretariaat KVVU 

p/a Bestuurssecretariaat ZorgSpectrum 
Archimedesbaan 18 A
3439 ME Nieuwegein 

4. In beroep bij de geschillencommissie 
Als u het niet eens bent met het besluit van de raad van bestuur op uw klacht, dan kunt u uw 
klacht sturen naar de Geschillencommissie. Dat kan ook als u te lang moet wachten op een 
uitspraak over uw klacht. Meer informatie vindt u op: www.degeschillencommissiezorg.nl

1.
In gesprek 
met de 
medewerker

6.
Antwoord-
kaart
of web-
formulier

5.
Klachten­ 
Commissie 
Onvrijwillige 
Zorg ­ KCOZ

2.
Klachten­ 
functionaris 
inschakelen

3.
Klachten­ 
commissie 
KVVU

4.
Beroep bij 
geschillen­ 
commissie

Voor vragen over het indienen van een 
klacht kunt u altijd contact opnemen met de 
klachtenfunctionaris

Klachten

Klachten 
over 
onvrijwillige 
zorg

Compliment 
of tip

5. Klachten over onvrijwillige zorg – WET ZORG EN DWANG
Klachten over onvrijwillige zorg kunt u sturen naar de Klachten Commissie Onvrijwillige Zorg (KCOZ). 
Deze landelijke commissie oordeelt over beslissingen over:

• de wilsbekwaamheid van een cliënt

• onvrijwillige zorg in het zorgplan

• verlof of ontslag van onvrijwillig opgenomen. 

Meer informatie vindt u op: www.kcoz.nl 

Klachten voor de KCOZ kunt u als volgt schriftelijk indienen: 
E:   bestuurssecretariaat@careyn.nl 
M:  Careyn t.a.v. het Bestuurssecretariaat 

Postbus 900 
3100 AX Schiedam 

6. Compliment of tip 
Voor uw compliment, opmerking of tip kunt u ook de bijgesloten antwoordkaart gebruiken. U kunt ook 
het webformulier invullen op www.careyn.nl/careynkwaliteit/compliment-of-klacht. We sturen die dan 
direct door naar het team.

Careyn klantenservice
T: 088 123 99 88

Kijk ook op www.careyn.nl
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Vragen?
Neem contact met ons op.
communicatie@careyn.nl
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